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1.1 Marco legal y objeto

Con fundamento en fos articulos 27 fraccion Xit y 37 fraccion VNI parrafo primero de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; articulos 46, 47 y 48
de fa Ley de Fiscalizacion ¥ Rendicién de Cuentas del Estado de Baja California y sus

Municipios; y artfculos 3 fraccion XX y 12 fraccion VIH del Reglamento Interior de Ia
Auditoria Superior de! Estado de Baja California; esta entidad fiscalizadora rinde a fa
Comision de Fiscalizacion del Gasto Publico del Congreso del Estado de Baja California, &}
Informe Individual de Auditorfa de la Cuenta Publica anual de! Comision Estatal de Servicios
Publicos de Tijuana, correspondiente al Ejercicio Fiscal del 1 de enero de 2019 a| 31 de

diciembre de 2019,

El presente informe, tiene por objeto dar a conocer los resultados de ia revision que fue
practicada a la Entidad Fiscalizada, de acuerdo al Programa Anual de Auditorias de ia
Auditoria Superior del Estado de Baja California, en cumplimiento a los principios de
legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad para la fiscalizacion de jas Cuentas
Publicas, bajo el enfoque de auditoria de cumplimiento financiero de conformidad con las
Normas Profesionales de Auditoria de! Sistema Nacional de Fiscalizacion; mismo que
contiene los elementos y bases razonabies que sustentan debidamente !a emision dei
dictamen de la revisién parte integrante del presente Informe Individual, de acuerdo con:
e Losresultados de Ia revisién de los estados financieros:
» Evaluacion programatica — presupuestal y de obra publica;
* Los planes y programas institucionales en cumplimiento a los principios de
economia, eficiencia, eficacia Y,
* Elementos de informacion que constituyen ta Cuenta Publica anual, de conformidad
con las disposiciones legales que regulan el proceso de fiscalizacién y las normas y
procedimientos de auditoria aplicables al sector gubernamental.

[.2 Antecedentes de la auditoria

Con fechas 09 de marzo de 2020, 15 de mayo de 2020, 05 de junio de 2020, 03 de
septiembre de 2020, 30 de septiembre de 2020 y 10 de diciembre de 2020, mediante oficio
ndmero  DMCF/316/2020, DTCF/598/2020, DTCF/670/2020,  TIT/1142/2020 y
TIT/1607/2020 respectivamente, !a Auditoria Superior del Estado de Baja California,
notificé al Titular de Ja Comision Estatal de Servicios Pubiicos de Tijuana, el inicio de |a
fiscalizacién de la Cuenta Pblica anual, solicitud de la informacion y documentacion para
el inicio de la revision, correspondiente al Ejercicio Fiscal del 1 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2019; asi como el nombre y cargo de los siguientes servidores publicos,
integrantes del equipo auditor a cargo de realizar la auditoria; Dra, Maria Guadalupe
Durazo Reyes, Director de Cumplimiento Financiero “A2", L.C. Silvia Lucia Dillanes
Esparza, Jefe de Departamento de Auditoria Financiera y Programatica-Presupuestal
“A2.5.1", Arq. Fidel Pérez Montiel, Jefe de Departamento de Auditoria a Obra Publica
"A2.4.1"; Mtra. Karina Margarita Ramirez Pérez, Auditor Coordinador; Arq. Alberto Dagnino
Sotelo, Auditor Supervisor; C.P. Cecilia Mendiola Garcia, Arq. Oscar Ivan Trejo Soto,
C.P. Maria def Carmen Quirés Castillo, Auditores Encargados: C.P. Nayely Quintana
Balderas, C.P. Elisa Magafia Rocha, L.C. Eduardo Enrique Solano Garcia, Arq. Juan
Francisco Montoya Valenzueia, Ing. Abraham Cisneros Reyes y C.P. Marisela Garcia
Hernandez, Auditores: quienes ademas han sido comisionados para notificar de manera
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conjunta o separadamente el presente Informe Individual y demés documentacion que se
derive con motivo de |a fiscalizacién de la Cuenta Publica anual de la Entidad Fiscalizada.

1.3 Criterios de seleccion

En la fiscalizacion de ta Cuenta Pbilica, el equipo auditor seleccions las muestras para
revision, aplicando en lo procedente los Criterios Relativos a la Ejecucion de Auditorias de
fa ASEBC, publicados en el Periadico Oficial del Estado de Baja California en fecha 26 de
enero de 2018, mismos que permitieron determinar la importancia refativa o materialidad
en la jerarquizacisn de las funciones, programas presupuestarios, actividades
institucionales, asi como montos y conceptos de ingreso y gasto; ademas, mediante la
identificacion de riesgos probables en rubros Propensos a ineficiencias, irregularidades yio
incumplimiento de objetivos y metas: considerando para ello, resultados de ejercicios
anteriores que implicaron la vulnerabilidad de las finanzas pablicas; ia presentacion de
informacion financiera — contable y presupuestal incorrecta o insuficiente y; mediante todos
aquellos elementos que permitieron al equipo auditor obtener un conocimiento general en
la planeacién y ejecucion de la auditoria, para la determinacion y/o ampliacion de la muestra
auditada.

l.4 Objetivo de la auditoria

Fiscalizar la gestion financiera para comprobar la administracion, manejo, custodia y
aplicacion de recursos ptiblicos que opera la Entidad Fiscalizada, incluyendo la verificacion
del cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas presupuestarios conforme a
los criterios de eficiencia, eficacia y economia, a través del examen y evaluacion de la
Cuenta Publica; asi como promover en su caso, las acciones o denuncias correspondientes
para la imposicién de las sanciones administrativas y penales que procedan, conforme a
las disposiciones legales y normativas aplicabies.

.5 Datos generales de la Entidad Fiscalizada

El 20 de diciembre de 1966, la V Legislatura Constitucionai del Estado de Baja California,
expidio el Decreto de Creacién No. 44, para ia creacién de la Comision Estatal de Servicios
Plblicos de Tijuana, con caracter de Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio.

La Comision Estatat de Servicios Pliblicos de Tiuana, tiene como objetivo:

e Estudiar a planeacién de los sistemas de agua potable, alcantarillado y otros
servicios de la poblacion de Tijuana.

» Ejecutar las obras relacionadas con el abastecimiento y distribucién de agua
potable, de los sistemas de alcantarillados y de otros servicios, operar ¥ mantener
los sistemas de agua potable, alcantarillados y de ofros servicios.

» Operar y mantener los sistemas de agua potable, alcantarillado y otros servicios.
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estructura financiera, como a confinuacion se indica:

Estado de situacion financiera

ACTIVQ PASIVO

Circulante $ 3,564,440,165 35% Circulante

No circulante $ 8,740,644, 467 65% No circulante
HAGIENDA
PUBLICA/PATRIMONIO

Total Active $10,305,084,632 100% Total Pasivoe vy
Hacienda
Publica/Patrimonio

Presupuesto devengado

IMPORTE

ingreso $ 3,822,630,668

Egreso $ 3,587,421,784

Variacién $ 235,208,884

1.6 Alcance de {a auditoria

Universo seleccionado
Muestra auditada

Representatividad de la muesira

[.7 Procedimientos de auditoria

$ 1,522,159,531
$ 1,742,533,578

$ 7,040,391,523

$10,305,084,632

Egreso Devengado

3 3,003,071,637

$1,805,199,269
60%

Ublica anual del Ejercicio Fiscal del 1 de
los estados financieros que integran su

15%
17%

68%

100%

El equipo auditor, tomé como base los procedimientos de auditoria autorizados y
establecidos en el Catalogo de Procedimientos para la Ejecucion de fa Auditoria de
Cumplimiento Financiero, de los cuales, seleccion6 los procedimientos aplicables de
acuerdo a los criterios y alcances establecidos dentro de |a planeacion de la auditoria,
determinando en su caso, la aplicaciéon de procedimientos adicionales durante ef desarrollo

de la ejecucion de la revision, necesarios para obtener evidencia sufi
relevante y pertinente, soporte de Ios resultados

correspondiente.
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IL.1 Resultados de la auditoria

De la revision efectuada a la Cuenta Publica anual correspondiente al Ejercicio Fiscal del
1 de enero de 2019 ai 31 de diciembre de 2019, ia Auditoria Superior def Estado de Baja
California, considera que la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, presenta
errores y omisiones significativos en ios estados, y la informacién financiera: falia de
controles en el uso y aplicacién de recursos publicos, incumplimiento a los principios de
economia, eficiencia, eficacia; al no haber actualizado correctamente las tarifas y cuotas
establecidas en ia Ley de Ingresos, no cuenta con normatividad para determinar el cobro
de los Derechos de conexién aj sistema de agua potable y alcantarifiado sanitario, pago de
recargos de las retenciones del impuesto sobre la Renta sobre sueldos y salarios, y del
Impuesto Sobre Remuneraciones al trabajo personal, celebracion de contrato de prestacion
de servicio sin autorizacion, falta de evidencia documental de servicios recibidos, falta de
anaiisis del costo beneficio para adquisicion de unidades de transporte, pago de multas por
incumplimientos a diversas normas oficiales y falta de requisitos en |a aplicacion de ajustes
a cuentas de usuarios; los cuales no han sido solventados como a continuacion se
describe.

| NUM. DEL RESULTADO: 2 | f
fNUM. PROCEDIMIENTO: 1-19-04-DTPFP-F-01" | Promocién  de  responsabilidad |

administrativa sancionatoria

A efecto de verificar la determinacidn de los ingresos por concepto de derechos por
consumo de agua, se selecciond una muestra de 60 usuarios con tarifa comercial,
observandose que la Entidad, no actualiza fas tarifas, de conformidad con el Articulo 11,
parrafo 13 de la Ley de Ingresos del Estado de Baja California, para el ejercicio fiscal de
2019, la cual menciona lo siguiente: “Las tarifas y cuotas contenidas en cada una de las
secciones de este capitulo, se actualizaran mensualmente, a partir del mes de febrero, con
el factor que se obtenga de dividir e indice Nacional de Precios al Consumidor que se
publigue en el Diario Oficial de la Federacion por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, del Gitimo mes inmediato anterior al mes por el cual se hace el ajuste, entre el
citado indice del pendltimo mes inmediato anterior al del mismo mes que se actualiza.”

A continuacion, se muestra una comparativa entre los factores de actualizacion mensuales
determinados por la Entidad con los determinados de conformidad con Ia Ley de Ingresos.

FACTOR DE ACTUALIZACION

PERIODO MES INPC SEGUN SEGUN LEY DE | DIFERENGIAS
ENTIDAD | INGRESOS (1)

2018 NOVIEMBRE  102.3030 N/A N/A N/A

2018 DICIEMBRE 103.0200 N/A N/A N/A

2019 ENERO 103.1080 1.0000 1.0000 0.0000
2019 FEBRERO 103.0790 1.0070 1.0070 0.0000
2019 MARZO 103.4760 1.0079 1.0009 0.0070
2019  ABRIL 103.5310 1.0076 1.0000 0.0076
2019 MAYO 103.2330 1.0115 1.0039 0.0076
2019 JUNIO 103.2990 1.0120 1.0005 0.0115
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2019
2019
2019
2019
2019
2019

(1) Debide a que ta Entidad no co
anterior, se considera ef de] mes in

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

103.6870
103.6700
103.9420
104.5030
105.3480
105.8340

1.0091
1.0097
1.0135
1.0134
1.0160
1.0215
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1.0000
1.0006
1.0038
1.0000
1.0026
1.0054

ntaba con el Indice Nacional de A
mediato anterior,

0.0081
0.0091
0.0093
0.0134
0.0134
0.0161

ctualizacion del mes

A centinuacion, se muestra un ejemplo en el cual se determina los derechos por consumo

de agua con la tarifa actualizada por la Entidad y de conformidad ¢
del Estado de Baja California, par

a el gjercicio fiscal de 2019:

on la Ley de ingresos

Factor de Actualizacion

NO. USUARIO: 4371050 S/ Leyfoeoglsgresos Segf_%fggdad
Consumo de agua del periodo de septiembre 2018
M3 Segtin Ley de Ingresos Segtin CESPT N
Desde | Hasta egs:lsol:}?:oss actszll-::Zda de:emr;r:;*loi::do couPT F:an;ﬁﬁ-:go Piferencia
0 5 322.78 L1 32276 325.80 $ 325801 % 314
5 25 79.34 1,883.51 80,11 200275 19.24
30 1,000 970 82.07 79,608.57 82.87 80,383.50 775.33
1,000 | 20,580 19,580 83.69 1,638,587 .68 84.50 1,654,510,00 | 1592234
TOTAL: 20,580 $1,720,502.50 $1,737,222.55 $’Ifi,721’.i.l.'ll5J

Incumpliendo con el Articulo 11, parrafo 11 de la Le
California, para el gjercicio fiscal de 2019

y de Ingresos del Estado de Baja

Cabe mencionar que la Entidad con fecha 25 de mayo de 2021 a través de oficio nimero
A202117325, manifestd que en ef sistema comercial se deben de actualizar jas tarifas a
partir del dia primero de cada mes, por tal motive no puede utilizar ef indice nacional de
Frecios al Consumidor del tltimo mes inmediato anterior, ya que este es publicado en el
Diario Oficial de Ia federacion dentro de los primeros diez dias siguientes al cierre def mes
de que se trate; por lo que el indice utilizado sera a su vez ef anterior a este.

Denvado de fo anterior los factores determinados
de Ingresos” fueron determinados nuevamenie, co
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| NUM. PROCEDIMIENTO: 1-19-04-DTPFPF-67 Promocion de responsabilidad |
L administrativa sancionatoria

S— [

De la revision realizada a los ingresos por concepto de Derechos de Conexion al Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, en base a la Ley de Ingresos de! Estado de
Baja California para el ejercicio fiscal de 2019, en su Articulo 11, Seccién HI Municipio de
Tijuana, Letra D Derechos de conexion a! sistema de agua potable y alcantarillado, nimero
6, parrafo primero y Seccién IV Municipio de Playas de Rosarito, Letra D, ndmero 6, se
establecen las tarifas para redes del sistema de agua potable, sistema de alcantarillado y
ofros, "Para locales, establecimientos y desarrollos comerciales, industriales, turisticos

determinara el organismo previo analisis, en funcion a las necesidades de abasto de agua,
infraestructura y capacidad de disefio”, observandose lo siguiente;

a} La Entidad no cuenta con una notmatividad que establezca la mecanica, requisitos y
demas formalidades para determinar el cobro de los derechos de conexién al sistema
de agua potable y alcantarifiado sanitario, ya que el Articulo antes citado menciona que,
para e! cobro de los derechos de Derechos de Conexion ai Sistema de Agua Potable y
Alcantaniiado Sanitario, se debera de realizar previo analisis en funcién a las
necesidades de abasto de agua, infraestructura y capacidad de disefio.

Cabe mencionar que en el Articulo 19 de la Ley de fas Comisiones Estatales de
Servicios Publicos de! Estado de Baja California, establece que los derechos por
consumo de agua, alcantarillado de aguas negras y demas servicios relacionados que
proporcionen tas Comisiones, seran los que fijen fa Ley de Ingresos del Estado para
cada una de ellas.

b) La Entidad determina los derechos de conexidn de agua potable y alcantariliado
sanitario, en base a una *Opinién Técnica” emitida por el departamento de proyectos de
obras de la CESPT, perteneciente a la Subdireccion de Caonstruccion, documento que
contiene las necesidades de abasto de agua, infraestructura y capacidad de disefio del
predio del usuario, sin proporcionarse documento en el cual se haya autorizado por su
Consejo de Adrninistracion para e! cobro de los derechos de conexion al sistema de
agua potable y alcantarillado sanitario, en base aia opinién técnica referida.

¢) Asimismo, cuando la Entidad no cuenta con la opinion técnica, aplica las “Normas
Técnicas para proyectos de sistemas de agua potable y alcantariliado sanitario”,
publicadas en Periddico Oficial del Estado de Baja California No. 47, de fecha 26 de
septiembre de 2014, en el cual, en su pagina No. 14, se muestra una tabla que contiene
el factor de 0.8 como Dotacién en gasto medio para zona industrial, comerciaf y
equipamiento urbano o donacién (Lts/Seg/Ha), del arsa bruta a desarrollar”.

8in embargo, las normas antes mencionadas fusron emitidas por la Secretaria de
Infraestructura y Desarrollo Urbano, ahora Secretaria de Infraestructura, Desarrollo
Urbano y Reordenacion Territorial, y e! Articulo 27 Fraccién VIl de ta abrogada ey
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Baja California establacia lo
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siguiente “A la Secretaria de Infraestructura y Desarroilo Urbano [e corresponde la
atencién y tramite de ios siguientes asuntos: Disefiar y vigilar la aplicacién de normas
técnicas para la consiruccion de obras publicas que ejecute ef Gobierno del Estado por
si 0 en cooperacion por fa Federacién, los Ayuntamientos o fos particulares”. Por [o cual
se deduce que ias Normas Técnicas son de competencia de la Secretaria ya gque se
enfocan en seffalar la forma de realizar las construcciones de obras publicas.

Incumpliendo con el Articulo 15, de la Ley que Regiamenta el Servicio de Agua Potabie en
el Estado de Baja California, Artfculo 2 Fraccion V y 19 de la Ley de las Comisicnes
Estatales de Servicios Pubiicos del Estado de Baja California.

_NUM. DEL RESULTADO' §

[ NUM. PROCEDIMIENTO: E-1 9-04-DTPFP-F-14 | Pliego de observacionss

i

Con la revision de polizas de €gresos se constatd que la Entidad no enterd en tiempo las
retenciones del Impuesto Sobre la Renta sobre sueldos y saiarios a empleados de
confianza, sindicalizado y eventual, ocasionando un gasto adicionai a Ia Entidad, al generar

fneumpliendo con los Articuios 96, septimo parrafo de la Ley de! Impuesto Sobre la Renta
y 6 fraccién I del Cadigo Fiscal de la Federacian.

'NUM. DEL RESULTADO: 10 ] ]
NUM. PROCEDIMIENTO: E-19-04-DTPFP-F-14 Pliego de observaciones i

]
f

La Entidad efectud pago a favor de Ia Secretaria de Hacienda del Estado de Baja California,
un importe de $21,373,383 por concepto del 1.80% Impuesto Sobre Remuneraciones al
Trabajo Personal, sobretasa de 0.63% y 35% Impuesto Adicional para la Educacion Media
y Superior, sobre la base de sueldos y prestaciones pagadas, durante los meses de enero
a diciembre de 2019, de los cuales pagé recargos en las declaraciones de los meses de
julio y septiembre de 2019 un importe de $69,999,

Incumpliendo con o estabiecido en e Articulo 151-19 Segundo Parrafo de ia Ley de
Hacienda def Estado de Baja Californiay 59 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto
Pablico del Estado de Baja California,

| NOM. DEL RESULTADS' 11
' NUM. PROCEDIMIENTO: E-1 9-04-DTPFP-F-15 | Promocién de responsabilidad
| _ administrativa sancionatoria

Se solicité a refacion de finiquitos pagados en el ejercicio 2019 del personal de la Entidad,
el cual consta de 82 empleados, seleccionando para su revision 11 finiquitos por ser los
mas representativos, observandose que a un empleado, se ie realizd un pago en exceso
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por un monto de $127,508, por concepto de ‘indemnizacién’, equivalente a 3 meses de
salario, sin embargo, ambas partes celebraron convenio en el cual acuerdan dar por
terminada ia relacién y el contrato de trabajo de conformidad con el Articulo 53 fraccién [
de la Ley Federal del Trabajo, que menciona que son causa de terminacion de trabajo, el
Mutuo consentimiento de las partes.

Incumpliendo con los Articuios 33, 60y 51 de la Ley Federaf del Trabajo y 56 de Ia Ley del
Servicio Civil de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y Municipios de
Baja California.

| NOM. DEL RESULTADG: 13 B
NUM. PROCEDIMIENTO: E-1 8-04-DTPFP-F-20 | Promocion de responsabilidad
(Y22 | administrativa sancionatoria

Confecha 2 de enero de 201 9, se firmé contrato de prestacién de servicio nimero AD-SER-
030-2018, con una persona fisica, con el objeto de prestar los servicios profesionales de
revisidn de consumos de usuarios comerciales y determinar posibles volimenes irregulares
de consumo, dichos servicios, con vigencia de 36 meses, a quien se le pago en el gjercicio
2019 como contraprestacién un importe de $1,942,474 correspondiente al 25% del monto
total recuperado de las cuentas vencidas asignadas y efectivamente depositadas en las
cuentas de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana.

Sin embargo, el contrato firmado con ia persona fisica, no cuenta con autorizacion del
Comité de Adguisicicnes, ya que este mediante minuta de fecha 30 de noviembre de 2018,
autorizé por unanimidad la adjudicacién directa de Ia contratacion del favor de una persona
moral.

incumpliendo con los Articulos 14 incisp Fraccién I ¢) y 17 Fraccion Iii inciso b}, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja
Catifornia.

[ NUM. DEL RESULTADO: 134
| NUM. PROCEDIMIENTO: E-18-04-DTPFP-F-20 Pliego de observaciones
fy22

Con fecha 2 de enero de 201 9, sefirmé contrato de prestacion de servicio nimero AD-SER-
030-2018, con una persona fisica, con el objeto de prestar fos servicios profesionales de
revision de consumos de usuarios comerciales y determinar posibles volimenes irreguiares
de consumo, dichos servicios, con vigencia de 36 meses, a quien se le pagd en el ejercicio
2019 como contraprestacion un importe de $1,942 474 correspondiente al 25% del monto
total recuperado de ias cuentas vencidas asignadas y efectivamente depositadas en fas
cuentas de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana.

De la revision del contrato anterior, se derivan las siguientes observaciones:

b} A efecto de verificar la evidencia del trabajo realizado por ia persona fisica, se solicit

informacién a la Entidad relativa a los importes determinados por concepto de derechos
de conexién de agua potable, alcantarillado sanitario v consumo de amia da 4%
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usuarios, proporcionando Gnicamente 11 dictamenes sobre €| pago de derechos de
conexion al sistema de agua potable y alcantarillado, sin firmas y nombre de quien los
elaborod, ademas se dencta que estos fueron emitidos por la persona moraf en los
meses de abril, junio, agesto y septiembre de 2020,

Ahora bien, ai analizar |a informacion de los dictamenes antes mencionados se
identificd que los importes determinados no corresponden al cobro realizado a los
usuarios en el ejercicio 2019 por la cantidad de $7,769,436, ya que las cifras
presentadas fueron determinadas al gjercicio 2020. A continuacion, se detalig
integracion del pago al prestador del servicio en meancion:

Importe Contr:ajzlr:s;acidn
No No, Cuenta Fecha d_e Recuperado Sf _
. recaudacitsn Prestador det (25% del importe
servicio recuperado)
1 34264 5-Jun-19 $1,000,000 250,000
_________ 2 7932825 18-abr-19 430,876 107,719
3 4644821 10-May-19 169,744 42,436 |
3 7720867 28-mzp-19 153,215 38,304
5 4702510 11-Jun-19 431,777 107,944
N 7937865 10-May-19 580,783 | 145,196
_______ 7 7938228 27-May-19 143 498 35,874
8 5452834 8-Jun-19 344,748 86,187
9 7928450 g-abr-19 727,736 181,934
10 3409323 | 26-Juk19 201,560 50,390
13-May-19 1,078,501
11 7437907 30 May-19 5,406 270,977 |
12 7906100 11-Feb-19 861,060 215,265 |
13 7926074 26-mzo-19 886,891 221,723
R 7981749 5-ag0-19 218,397 54,599 |
15 7832132 24-ago-19 535,707 133,927
j______z,gg_,g : MM_J

Asimismo, no se proporciond evidencia del trabajo realizado por ja persona fisica, relativo
a los importes determinados por concepto de derechos de conexion de agua potable,
alcantarillado sanitario y consumo de agua de 4 usuarios, los cuales se mencionan a
continuacion:

iIMPORTE
NO PAGADO POR
No CUEN‘TA CONGCEPTO DE PAGO EL USUARIO
SEGUR EL
PRESTADOR
Regularizacién Agua no
‘ 1 34264 contabilizada $1,000,000
Toma, descarga, medidor y
_2 4644621 régimen de condominio 169’?4{_"
Derechos de conexidn,
3 7938228 lineas y tomas 143,496
L4 i 7928450 Derechos de conexién 727,736
£2,040,976 ;
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Incumpliendo con los Articulos 100 primer y segundo parrafo, de la Constitucion

No. Péliza Fecha No. De 22;*:;‘:; IVA 8% TOTAL
GY1341 30-May-19 34264 " sez5.008 $74074  $1.000,000
651233 27-Sep-18 340923 $186,630 $14,930 $201,560
. Suma $1,112,555 $BO,005  §4,201,560
Tasa 25% $278,139 $22,251 $300,390

Politica del Estado de Baja California, 4 y 59 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del
Gasto Publico def Estado de Baja California.

En fecha 18 de junio de 2019, la persona fisica, expidio factura a la CESPT, por
un importe de $244,180 incluyendo el IVA a tasa del 16%, por concepto de
instalacion de medidores por el periodo de enero a junio de 2018, monto que fue
pagado por fa Entidad mediante transferencia bancaria de fecha 10 de
septiembre de 2019, del banco Santander, S.A. cuenta No. 65500604500,
observandose que el pago no tiene la documentacion que sustente relacion de
los usuarios a quienes se les instalaron medidores y que el prestador haya dado
aviso a ta CESPT de que instalé y/o repuso medidores que detecto averiados o
con funcionamiento irregular. Ademas, el confrato no menciona los costos
pactados entre las partes por la instalacion de medidores, toda vez que la
clausuta primera, niimero 4 y clausula segunda del Contrato de prestacion de
Servicios no se mencionan los costos.

incumpliendo con los Articulos 100 primer y segundo parrafo, de la Constitucién Politica
del Estado de Baja California, 4 y 59 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto
Publico del Estado de Baja California.

Se observa que la Entidad consideré como base para el pago del servicio al prestador
en comento, el importe cobrado incluyendo el Impuesto at Valor Agregado que se fe
traslada a los usuarios con tarifa comercial, el cual no es un derecho, sino una
contribucién, mismo que la Entidad de conformidad con Ja Ley de!l Impuesto al Valor
Agregado, debera enterar a la Autoridad correspondiente. Determinandose un pago en
exceso al prestador del servicio por $22,251 de los siguientes dos usuarios:

Incumpliendo con los establecido en la Clausula Sexta del Contrato de Prestacion de
Servicios Nimero AD-SERV-030-218.

NUM. DEL RESULTADO: 15

| NUM. PROCEDIMIENTO: E-19-04-DTPFP-F-28.1 | Promocién de responsabilidad

{ administrativa sancionatoria

Durante ef ejercicio 2018, la Entidad celebré contrato con tres prestadores de servicios con
vigencia mayor a 12 meses, observandose que no se cuenta con oficio de solicitud de
autorizacion al Congreso dei Estado de Baja California para celebrar dichos contratcs, ni la
auterizacian emitida por parte del Congresoc.
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Incumpliendo con el Articuio 73 Fraccién Vii y 35 Fraccion XiV, de ia Ley del Presupuesto
y Ejercicio del Gasto Publico de! Estado de Baja California, asi como con el penultimo
parrafe de! Articuio 73 de la citada Ley, en la que se debe informar dentro de fos 15 dias
posteriores a su celebracion a Organo de Fiscalizacion Superior, actualmente Auditoria
Superior del Estado de Baja California.

I NUM. DEL RESULTADO- 16 * |

NUM. PROCEDIMIENTO: £-19-04-DTPFP-F-28.2 | Promocidn de responsabilidad
{ | administrativa sancionatoria

Con fecha del 01 de julio de 2018, la Entidad celebro Contrato de Arrendamiento puro con
una persona moral (amendador), con el objeto del arrendamiento purc de equipo de
transporte, consistente en 40 camionetas tipo pick ups modelo 2016 y 1 vehicuio tipo sedan
modelo 2017, por un importe total de $47,039,643 mas IVA, con vigencia del 1 de julio de
2016 y 36 mensualidades de arrendamisnto posteriores a la entrega de los bienes Que se
llevara a cabo dentro de los 60 dias naturales siguientes a la firma de! contrato.

Ademas, en la Clausula Sexta relativa a “Modificaciones al Contrato”, se pacté convenir que
el presente contrato es de “Arrendamiento con opcién a compra”, por lo que, al vencimiento
del mismo, podria la Entidad adquirir ias unidades arrendadas, en Cuyo caso el precio de ia
operacion de compraventa estara sujeto a lo establecido por ef arrendador en su propuesta
econémica, considerando como valor residuai por las 41 unidades un importe $11 759,911,

Asimismo, con fecha 08 de agosto de 2016, la Entidad celebrd Convenio Modificatorio al
Contrate de arrendamiento puro, medificando las clausutas primera, segunda, sexta y
octava, relativas al arrendamiento de dos unidades adicionaies (1 camioneta tipe pick ups
modelo 2016 y 1 vehiculos tipo sedan modelo 2017}, al monto total del arrendamiento,
guedando un total de $49,195,615 mas IVA.

Y por altimo con fecha 30 de agosto de 2016, la Entidad celebré Convenio Modificatoric al
Contrato de arrendamiento puro, modificando la Clausula Tercera, refativa a la duracion y
vigencia del contrate, toda vez que ei arrendador solicit6 prérroga respecto a la entrega de
los bienes (1 y 30 de octubre de 2016), quedando la vigencia del 1 de julio de 2016 y 36
mensualidades de arrendamiento posteriores a la entrega de fos bienes,

Ahora bien, con fecha 30 de octubre de 2018, la Entidad adquirié 34 unidades (Camionetas
pick ups modelo 2016}, por un total de $9,085,828. Por lo que a efecto de verificar que los
costos por el arrendamiento, asi como por la compra de [as unidades adguiridas por la
Entidad, se hayan pactade con ias mejores condiciones en cuanto al precio, esta Auditorfa
Superior del Estado de Baja California, realizé un analisis del costo por modelo de vehiculo
gue se hubiera erogado en caso de haber sido comprados en una agencia automotriz en el
afio 2020, considerando los elementos utilizados por dichas agencias, tales como el pago
inicial (enganche) entre un 20% y un 30%, interés por financiamiento entre un 16% y un
24%, seguro de auto cobertura completa y mantenimiento, determinandose un monto de
$32,322,614, el cual se comparé con el importe total pagado por el arrendamiento y el tota}
pagado por las unidades por un importe de $59,181,444, se determing una diferencia de
$26,858,830.
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Ahora bien, derivado de lo anterior se observa que la Entidad pudo haber optado por realizar
la compra de vehiculos y econamizar recursos, ademas no se proporciond evidencia de que
se haya realizado un estudio financiero, que demostrara que la opcién de arrendamiento de
vehiculos era la més viable financieramente.

Incumpliendo con los Articulos 100 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Baja California y 4 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto
Publico del Estado de Baja California.

NUM. DEL RESULTADG: 17 ;
NUM. PROCEDIMIENTO: E-19-04-DTPFP-F-28.3 | Promocion de responsabilidad
[ administrativa sancionatoria

De la revisién lievada a cabo a la cuenta contable denominada “otros servicios generales”,
se observa que la Entidad durante el ejercicio 2019, pago multas por un importe de
$3,896,509, derivadas de inspecciones realizadas a sus plantas de tratamiento por parte
de la Comisién Nacional del Agua, al incumplir con diversas Normas Oficiales Mexicanas,
asi como incumplimientos y/o extemporaneidad a requerimientos dei Registro Federal de
Contribuyentes y control de obligaciones, ocasionando un gastc adicional a la Entidad.

Incumpliendo con los principios de eficacia, eficiencia y economia, manifestados en &
Articulo 100 de ia Constitucion Politica del Estado de Baja California, y a los Articulos 4 y
59 segundo parrafo de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Plblico del Estado de
Baja California.

| NUM. DEL RESULTADO: 18
| NUM. PROCEDIMIENTO: E-19-04-DTPEP-F-98.3 | Hecomendacion __ !

Al 31 de diciembre de 2019, {a Entidad presenta una cuenta por pagar a nombre de BBVA
Bancomer, 8.A., por un importe de $7,892,499, seleccionando para su revision un importe
de $7,229,887, monio gue corresponde a depésitos de usuarios del sector Gobierno
provenientes de los ejercicios 2018y 2019, observandose gue estos no fueron disminuidos
de la cuenta por cobrar del usuario correspondiente.

Cabe mencionar que, en la conciliacion bancaria def mes de julio de 2020, de la cuenta
bancaria antes mencionada, se aprecia que la Enfidad ain cuenta con depésitos
pendientes de identificar provenientes del ejercicio 2018 por un importe de $10,178 y del
ejercicio 2019 par un importe de $836,889.

Incumpliendo con fos Articulos 21, 33 Y 44 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Entidad realizar periodicamente ia conciliacion de ios depdsitos
pendientes de identificar derivados de pagos realizados por los usuarios, con el objeto de
que {a informacion revelada en sus estados financierns sea onarfiina
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Cabe mencionar que la Entidad durante el efercicio fiscal 2020, realizé las respectivas
disminuciones a las cuentas de usuarios por un importe de $682,487, de las cuales
proparcioné documento emitido def "sistema comercial” denominado “refacién de pagos”
por cada uno de fos usuarios corespondientes, persistiendo un monto pendiente de aclarar
del efercicio 2018 de $10,178 y del efercicio 2019 un monto de $154,402, fa informacion
antes mencionada se proporcioné en fecha 25 de mayo de 2021 con oficio nimero
A202117325.

r

' NUM. DEL RESULTADO: 22 2
NUM. PROCEDIMIENTO: P-19-04-DTPFP-F-43 Promocion de responsabilidad I|

i
| . . . .
P | administrativa sancionatoria

La Entidad presenta al cierre del gjercicio fiscal 2019, saldos en cuentas por cobrar por un
monto de $1,638,750,241 sin incluir recargos, con antigledad mayor a un afio,
correspondientes a los ejercicios fiscales de 1992 a 2018, por concepto de consumao de
agua potable pendiente de cobro a fos usuarios de tipo residencial, comercial, industrial y
gobierno, mismos que no han sido recuperados.

Por lo que, a efecto de llevar a cabo la revision det seguimiento a las gestiones de cobranza
realizadas por la Entidad, se seleccionéd una muestra de 27 usuarios por ser los mas
significativos, por un importe de $561 ,941,697, que representa el 34% del iotal de rezago,
observandose que, de 15 usuarios, no se localizé documento alguno en el “sistema
comercial’, que demuestre que la Entidad haya realizado gestion de cobranza a efecto de
recuperar los siguientes adeudos:

No. | No.CUENTA 0 STL'J':\% o SALDO REZAGO
1 3010071 COMERGIAL $ 34,263,325
N 4698189 COMERGIA] 21,830,927
3 5834833 COMERCIAL 80,951‘581
4 3570413 COMERCIAL 3 061,569
z 5040178 GOBIERND 7,257,956
i "'B95080 GOBIERND 6,865 431
7 3106044 GOBIERNG 5218,734
""" 8 1276021 GOBIERND .. 3514853
"""" g 3282050 GOBIERNG 2,877,026
! 251860 GORIERNO 38,476,198
11 1502211 GOBIERNG 28,504,752
D 4590807 GOBIERNO 1,893,115
13 246785 GOBIERNG 9,682 045
4 1645014 | RESIDENGIAL 1,749,634
15 1876622 RESIDENCIAL 1,108,718
"] ToTAL _$247,385 501

Incumpliendo con los Articulos 15, 16 y 17 de la Ley que Reglamenta el servicio de agua
potable en el Estado de Baja California, Articulo 66 Fraccién #f de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Baja California, Articulo 21 de la Ley de las Comisiones
Estatales de Servicios Plblicos de} Estado de Baja California y Articulos 14 Fraccion Vil ¥
111 Parrafo Primero del Cédige Fiscal del Estado de Baja California.
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RECOMENDAGCION:

Se recomienda a fa Entidad, coordinarse con su departamento de cobranza para establecer
mecanismos mediante los cuales se pueda llevar a cabo |a revision y recuperacion de los
adeudos,

Cabe mencionar que fa Entidad durante los gjercicios 2020 y 2021, llevé a cabo gestiones
de cobranza mediante la notificacién de los adeudos a 7 usuanos, por un importe de rezago
de $145,842 777, sin embargo, no se proporcioné evidencia de que se hayan recuperado,
lo anterior se proporciond en fecha 25 de ma o con oficio nitmero A202117325.

( NUM. DEL RESULTADOQ: 23
| NUM. PROCEDIMIENTO: P-19-04-DTPFP-F-45 Recomendacién

La Entidad presenta en sus registros contables al 31 de diciembre de 2019, un importe a
cargo del Ayuntamiento de Tijuana por $5,299,579, proveniente del ejercicic 2012, por
importes de $750,083 y 34,549,496, respectivamente, sin embargo, el Ayuntamiento de
Tijuana no tiene en sus registros contables dichos importes, cbservandose la falta de
conciliacién de saldos.

Cabe sefialar que la Entidad mediante oficies nimero A201726990 y A201814758, de
fechas 18 de octubre de 2017 y 7 de junio de 2018 respectivamente, solicito la devolucion
al Ayuntamiento por ef importe de $4,548,496, por concepto de pago del Impuesto Predial
de predios que segun la Entidad contemplan exencién de dicho impuesto, sin embargo, el
Ayuntamientc da respuesta mediante oficio nimero T/1756/2018 de fecha 11 de junio de
2018, y considera que es improcedente la devolucién de dicho importe, sefialando que ia
Entidad fue omisa en acreditar diversos supuestos, por 1o cual considerd que “no se
acredité la actualizacién del supuesto de exencién previsto en el numeral 115 de ia
Canstitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos”.

Respecto al importe de $750,083, no se hace mencién en los referidos offcios.

Incumptiendo a los Articulos 22 y 33 de la Ley General de Gontabilidad Gubernamental y
al Postulado Basico denominado “Sustancia Econémica”.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Entidad tenga un acercamiento constante con el H. Ayuntamiento de
Tijuana, de tal manera que se generen avances para la recuperacién del adeudo.
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| NUM. DEL RESULTADO' 24
| NUM. PROCEDIMIENTO; P-19-04-DTPEP-F-48 7 Recomendacion

La Entidad proporcioné padrén de usuarios de deudores por derechos de agua, convenios
de aguay obra, emitido por e} “sistema comercial”, con un saldo al 31 de diciembre de 2019
de $3,019,240,758, el cual al ser comparado con i0s registros contables por un importe de
$3,022,466,343 se observa una variacién de mas no aclarada en la contabilidad, por ia
cantidad de $3,225,547, la cual se integra como a continuacién se muestra:

Saldo al 31-dic-2019 seguin:

Concepto Reg. Contables Padrén deudores Diferencia

Derechos de agua  $2,606,496,647 $2,606,496,847 $ 0
Convenio de agua 244 385,005 244 385 005 0
Convenio de obra 171,584,681 168,352,144 3,225,547

Suma §3,022.466343 $3.019240796  §3.225.547

Incumpliendo a los Articulos 22 y 33 de ia Ley General de Contabilidad Gubernamental ¥
al Postulado Basico denominado “sustancia econdmica”,

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Entidad llevar a cabo ia depuracion de las cuentas contables relativas
a los convenios de obra, de tal manera que los importes reflejados en sus estados
financieros sean confiables y oportunos.

NUM. DEL RESULTADO: 25
NUM. PROCEDIMIENTO- P-19-04-DTPFP-F-46.2 | Promocion de responsabifidad
administrativa sancionatoria

La Entidad cuenta con un manual de politicas internas para aplicacién de correcciones a la
facturacion emitida por esta, por concepto de cobro de derechos por consumo de agua,
mediante la aplicacién de ajustes por diversas causas, por lo que, para efectos de revisar
la normatividad, se seleccioné para su analisis dos tipos de ajustes por disminucién al costo
del servicio, que son las siguientes:

A} “Ajustes de Apoyo en altos consumos: se originan cuando el usuario del servicio de
agua potable no esté conforme con el consumo registrado en su factura. Para efecto de
verificar dicha normatividad se obtuvo una relacién de usuarios emitida por ef “Sistema
Comercial” de la Entidad, por el periodo comprendide de! 01 enero al 31 de diciembre
de 2019, a los cuales se les aplicaron ajustes a sus adeudos, por un total de
$45,032,848, seleccionando una muestra de 30 usuarios con los importes mas
relevantes, observandose que la Entidad incumplié con las siguientes “Politicas internas
para la aplicacion de ajustes”;

a) En el sistema comerciai no fue localizado el escrito por parte de 30 usuarios, en el
cual debieron manifestar su inconformidad del cobro y hayan solicitado la revision de
Su caso.
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b} No se proporciond evidencia de haberse sometida a consideracién del *Comité de
Inconformidades” cuando los importes a ajustar sean superiores a los $50,000.00
M.N., de 30 usuarios.

Incumpliendo a su Politica Interna numero 2, 25, 26, del manual de politicas internas
para aplicacion de ajustes firmada en fecha 08 de diciembre de 2018, asi como con el
Articulo B2 de la Ley que Reglamenta el servicio de agua potable en el Estado de Baja
California.

i NUM. DEL RESULTADO: 251 :

L NUM. PROCEDIMIENTO: P-18-04-DTPFP-F-46.2 | Pliego de observacionss

I
|

La Entidad cuenta con un manual de politicas internas para aplicacién de correcciones a s
facturacion emitida por esta, por concepto de cobro de derechos por consumo de agua,
mediante la aplicacién de ajustes por diversas causas, por lo que, para efectos de revisar
la normatividad, se seleccions para su analisis dos tipos de ajustes por disminucién al costo
del servicio, que son fas siguientes:

A)

B)

Ajustes de Apoyo en altos consumas:

¢) No se proporciond evidencia del page de los adeudos de cuairo usuarios, ya que
se les aplicaron ajustes por un importe de $2,687,820, los cuales se debieron cubrir
en su totalidad, ya sea pagando de contade o mediante Ia celebracion de convenio
de pago en parcialidades.

Incumpliendo a su Politica Interna namero 2, 25, 26, del manual de politicas internas
para aplicaciéon de ajustes firmada en fecha 06 de diciembre de 2018, asf como con el
Articulo 62 de la Ley que Reglamenta el servicio de agua potable en el Estado de Baja
California.

La Entidad durante el ejercicio 2019 aplics ajustes a usuarios por cancelaciones a sus
adeudos, mediante resoluciones Juridicas dei Tribunat de lo Contencioso
Administrativo. Por o que, a efecto de verificar dicho cumplimiento, se obtuvo unag
relacién de usuarios por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019, a los cuales se les aplicaron ajustes por este concepto, por un importe total
de $25,585,896, seleccionando para su revision una muestra de $24,296,659 que
representa el 3% del {otal de ajustes. Dicha muestra se encuentra integrada por dos
usuarios, observandose que en el caso del usuario cor cuenta numero 908400, al cual
se le aplicé un importe de ajustes por $11,351,253, la Entidad duplicé un ajuste por
cancelacién de adeudo por importe de $147,115, por el periodo comprendido de! 16
de junio de 2011 al 15 de julio de 2011, segun se corrobord en el estado de cuenta de
dicho usuario generado por el “Sistema Comercial” de la Entidad,

Cabe sefialar que, con fecha del 4 de abril de 2019, el saldo de |3 cuenta fue liquidado
y et 12 de septiembre de 2019, se aprecia un cambio de nombre de usuario.
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Incumpliendo a su Politica Interna ndrmero 3, del manual de politicas internas para
aplicacion de ajustes firmado en fecha 06 de diciembre de 2018 y con el Articulo 11 Inciso
A}, numeral 2 de la Seccién ill de Ia Ley de Ingresos del Estado de Baja California para el
gjercicio fiscal de 2019.

NUM. DEL RESULTADO: 28
NUM, PROCEDIMIENTO: P-19-04-DTPFP-F46.3 | Recomendacian

Con fecha 01 de octubre de 2015, |a Entidad celebrd contrato con la Comision Estatal de
Servicios Publicos de Ensenada (CESPE), en el cual la Entidad se obliga a suministrar a |a
CESPE los volimenes de agua potable que tenga disponibie como excedente y colaborar
en el abastecimiento del servicio en la poblacion de Ensenada donde debido a la
infraestructura y sistemas es imposible liegar.

Dentro de los acuerdos del contrato de suministro |a CESPE se obliga a cubrir ata CESPT
la cantidad de $5.19 por el suministro de cada metro cubico de agua, suma que debera ser
cubierta mensualmente y conira la factura correspondiente dentro de los 10 dias naturales
posteriores al mes inmediato anterior de su facturacion.

En la clausula Sexta del contrato en mencién dice que el precio por metro clbico de agua
serd actualizado anuaimente, estableciéndose el nuevo precio de acuerdo al costo de
produccion que se determine para el ejercicio correspondiente, el cual sera nofificado por
escrito a fa CESPE dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de! ano siguiente en
tanto el contrato esté vigente y previo acuerdo por escrito de las partes.

Derivado de lo anterior se observa lo siguiente:

a) Al 31 de diciembre de 2019 la CESPE adeuda a la Entidad un importe de $83,226,347,
que al considerar los recargos por $55,240,842, asciende a un adeudo total de
$138,467,189 correspondiente a los meses de octubre de 2015 a diciembre de 2019.

Cabe mencionar gue con fecha 28 de febrero de 2020, se gird oficio numero
A202005574 por medic del cual se le notifica al director de la CESPE |os importes
mensuales adeudados el cual asciende al monto mencionado anteriormente.

b) A lafecha la Entidad no ha notificado por escrito a la CESPE la actuatizacion del nuevo
precio del agua per metro cubico, tal y como se sefiala en Ia citada clausula Sexta def
contrato de suministro de agua potable.

Ineumpliendo con ef Articulo 61 fraccion IV de 1a Ley de Entidades Paraestatafes del Estado
de Baja California y con la ciausula Sexta del contrato en mencion.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Entidad que lleve acercamiento con Ia Comision Estatal de Servicios
Plbiicos de Ensenada a efecto de lograr acuerdos o convenjos para cubrir los adeudos
anies mencionados.
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NUM. DEL RESULTADO: 5§
NUM. PROCEDIMIENTO: P-16-04-DTPFP-F62 y | Recomendacion i
L5

Se observa que la Entidad no presento evidencia de haber realizado el inventario fisico de
sus bienes muebles e inmuebles al 31 de diciembre de 2019, ya que unicamente
proporciond hojas que contienen el numero del inventario de bien, su descripcion, marca
de haber sido “revisado™ y firmas de ‘responsable” e “inspector’, sin mencionarse el nombre
y cargo de dichas personas y no se especifica fecha. Ademas, dichas hojas contienen datos
de sélo 48 bienes muebles de un total de 5,707 bienes muebles detallados en el padrén
proporcionado por {a Oficina de Contro! Patrimonial.

fncumpliendo con el Articulo 27 de |a Ley General de Contabilidad Gubernamental e inciso
C. Libro de inventarios, almacén y balances, del acuerdo por el que se emiten los
lineamientos minimos relativos al disefio e integracion del registro en ios libros diario, mayor
e inventarios y balances.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Entidad establecer fechas para llevar a cabo el inventario fisico de sus
bienes muebles e inmuebles conforme lo establecen jos lineamientos del Consejo Nacional
de Armonizacién Contable, con el objeto de detectar y/o corregir diferencias, en su caso.

NUM. DEL RESULTADO: 34
_NUM. PROCEDIMIENTO: P-19-04-DTPFP-F-84 Recomendacién

La Entidad presenta al 31 de diciembre de 2019, un saldo contable a favor del Gobierna del
Estado por $7,478,883, en tanto que este titimo tiene en sus registros contabies un importe
a cargo de la Entidad por $23,492,492, determindndose una diferencia de $16,013,809, la
cual se debe a que el Gobierno del Estado no ha registrado en su contabilidad un importe
de $16,041,991, derivado de un convenio de compensacion de adeudos celebrado entre
ambas partes, de fecha 15 de mayo de 2012, mediante e cual se establece que el Gobierno
del Estado reconoce dicho importe a favor de CES PT, en virtud de que esta ltima lo aporto
4 una persona morai, en favor del Poder Ejecutivo el Gobierno del Estado, acordando
realizar un abono a la deuda que la CESPT tenia en el ese momento, mediante Ia
compensacion de los $16,041,991.

Cabe sefialar que, al comparar el saido de {a cuenta con el importe a compensar segtin el
convenio, existe una diferencia no aclarada por $28,382.

Incumpliendo con los Articulos 22 y 33 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y al Postulado Basico denominado “sustancia econémica”,
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RECOMENDACION:

Se recomienda a la Entidad tener acercamiento con personal de la Secretaria de Macienda
de! Estado de Baja California, con el objeto de aclarar e motivo por el cual dicha Secretaria
no tiene en sus registros ef importe observado.

NUM. DEL RESULTADO: 35 ] _
NUM. PROCEDIMIENTO; P-19-04-DTPFP-F-84 | Recomendacion

Al 31 diciembre de 2019, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
def Gobierno del Estado de Baja California (ISSSTECALI), confirmo un adeudo a cargo de
la CESPT por $74,205,434, en tanto que la Entidad tiene registrado contablemente un
importe de $79,190,928, determinandose una diferencia no aclarada ¥ registrada de mas
por $4,985,494.

Incumpliendo con los Articulos 22 v 33 de Ia Ley General de Contabilidad Gubernamental
y al Postulado Bésico denominado “Sustancia Econémica’.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Entidad lievar a cabo de manera perisdica conciliacién de saldos con
el ISSSTECALI, de tal manera que la informacién reflejada en sus estados financieros sea
veraz y precisa.

Cabe mencionar que la Entidad en el ejercicio 2020 regisiré contablemente un importe de
$1,685,743, comespondiente a movimienios considerados por ef ISSSTECALI en ef
gfercicio 2018. Ademds, manifiesta que $6,671,237, corresponden a aportaciones de
personal de confianza amparado” las cuales fueron devueltas por ISSSTECALI a ja Entidad,
fo anterior se proporciond en fecha 25 de mayo con oficio niimero A202117325,

| NUM. DEL RESULTADO: 37 |
| NUM. PROCEDIMIENTO: P-13-04-DTPFP-F-65 | Recomendacién

Derivado de la revision reatizada al Convenio de Coordinacién para el Suministro de Agua
en Blogue, que celebro la Entidad con la Comisién Estatal del Agua de Baja California en
fecha 02 de enero de 2019, se observa que durante el ejercicio fiscal 2019 la Entidad no
pago en farma total el importe causado durante dicho gjercicio, correspondiente a los gastos
mencionados en la cléusula séptima, por un importe de 38,912,914 incluyendo el Impuesto
al Valor Agregado, correspondiente al costo fijo mensual por el suministro en la conduccién
de agua en bioque, que asciende a un importe anual de $106,954,984, dicho costo fijo se
integra con los gastos fijos necesarios para la operacion y administracién del sistema del
Acueducto y de reposicion y rehabilitacion; observandose que la Entidad no ha cubiertc los
pagos oportunamente, teda vez que durante ef efercicio sujeto a revision sélo efectud
abonos al adeudoe de ejercicios anteriores por $72'431,372, generando un incremento de

$34,523,612 con respecto al saldo de gjercicios anteriores, el cual al 31 de diciembre de
2018 asciende a $250,499,207.
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Adicionalmente fa Entidad tiene registrado contablemente pasivo a nombre de la Comision
Estatal del Agua de B.C., un importe de $5,111,244 correspondiente a un saldo a la energia
electrica del servicio de conduccidn de agua en bioque del mes de diciembre de 2017.

Lo anterior incumple la Clausula Séptima y Décima def Convernio de Coordinacién para el
Suministro de Agua en Bloque, celebrado con la Comisién Estatal del Agua de Baja
California, con fecha 02 de enero de 2019.

RECOMENDACION:

Buscar por parte de la Entidad, ios mecanismos necesarios, encaminados a subsanar el
adeudo, que ario con afio se ha venido incrementando, de igual manera hacer una revision
del convenio celebrado con la Comision Estatal del Agua, con el fin de buscar que los
costos fijos se adecuen a fa capacidad de pago actual de |a Entidad.

NUUM. DEL RESULTADO: 55

NUM. PROCEDIMIENTO; E-19-04-DTPFP-P-13 y | Recomendacion
13.1

| a Entidad realiz6 cuatro modificaciones al Presupuesto de Egresos Aprobado del ejercicio
2019, de las cuales se observa:

En la primera modificacion presupuestal consistente en transferencias por $12'720.00, se
omitié remitila al Congreso del Estado dentro de [os quince dias posteriores a su
aprobacién, toda vez que fue aprobada por el Consejo de Administracion de |la Entidad el
29 de abril de 2019, remitida a la Secretaria de Planeacion y Finanzas en fecha 2 de mayo
del mismo afio a través del oficio A201911498, aprobada el 6 de mayo del mismo afio de
acuerdo al oficio 0157/2019 y remitida extemporaneamente al Congreso del Estado el 7 de
junio de 2019 a través dei oficio 0158/2019, afectando en aumentos por transferencias
principalmente la partida 13102 Prima de antigledad por $8'470,060, para hacer frente a
finiquitos de jubilados del primer frimestre.

En la tercera modificacion presupuestal consistente en transferencias por $43'190,000.00 y
ampiiaciones por $86'699,178, se omitié remitirla antes de! 15 de octubre a fa Secretaria de
Planeacién y Finanzas para su aprobacion y al Congreso del Estado dentro de los quince
dias posteriores a su aprobacidn, toda vez que fue aprobada por e Consejo de
Administracién de la Entidad el 25 de octubre de 2019, remitida extemporaneamente a la
Secretarfa de Planeacion y Finanzas en fecha 30 de octubre del mismo afio a través del
oficio A201927584, aprobada el 31 de octubre del mismo afio de acuerdo al oficio
0428/2019 y remitida extemporaneamente al Congreso del Estado el 9 de diciembre de
2019 a ftravés del oficio 0429/2019, afectando en aumentos por fransferencias
principalmente la partida 35702 instalacién, reparacion y mantenimiento de maquinaria,
otros equipos y herramienta por $28'000,000 y en ampliaciones se afectaron principalmente
las partidas 39601 Otros gastos de responsabilidades por $15'558,320, 39907 Conduccion
de agua en bloque por $30°000,000, 58101 Terrenos edificados y con construccion por
$16'108,346 y 51301 Obras para el abastecimiento de agua y electricidad en bienes de
dominio publfico por $11°770,032.
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En la cuarta modificacion presupuestal consistente en transferencias por $136'530,000 y
ampliaciones por $3'718,968, se omitid remitirla antes del 15 de octubre a la Secretaria de
Ptaneacion y Finanzas para su aprobacién y al Congreso del Estado dentro de los quince
dias posteriores a su aprobacion, toda vez que fue aprobada por el Consejo de
Administracién de la Entidad el 23 de diciembre de 2018, remitida externporaneamente a la
Secretaria de Planeacion y Finanzas en fecha 13 de diciembre del mismo afio a través del
oficio A201931237, aprobada el 19 de diciembre del mismo afo de acuerdo al oficio
516/2019 y remitida extemporaneamente al Congreso del Estado el 15 de enero de 2020 a
través del oficio 517/2019, afectando en aumentos por transferencias principaimente las
partidas 39902 Servicio de extraccién ¥ conduccion de agua por $24°920,000, 39903
Servicio de tratamiento de aguas residuales por $25210,000, 39904 Otros servicios
generaies por $23'900,000 y 41501 Transferencias a Entidades por $10°000,000.

Incumpliendo con el Articulo 50 Fraccién | y Ultimo Pérrafo de la Ley de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California, v el Articulo 7 de Ia Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California.

RECOMENDACION:

En base a lo anteriormente sefatado se recomienda a la Entidad que como medida
comrectiva en lo sucesivo realice en tiempo las remisiones a que esta obligade, atendiendo
fo establecido en ia legislacion aplicabie.

H ¥

| NUM. PROCEDIMIENTO: E-19-04-DTPFB-P-15.1 | Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria

De la verificacién a la tasa de crecimiento considerada en la asignacion global de servicios
personales, se determiné que ésta excedio del limite de 2% previsto en los Criterios
Generales de Politica Econémica para 2019, toda vez que e} presupuesto aprobado en
Servicios Personales para el ejercicio fiscal de 2019 de $1,086,075,771.96 considera un
incremento del 2.43% en relacion al presupuesto aprobado para Servicios Personales en e
ejercicio fiscal 2018 de $1 .080,2886,520.00; incumpliendo con el Articulo 21 en correlacion
con el Articulo 10 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios.

COMISION ESTATAL DE SERVICIGS PUBLICOS DE THUANA
CUENTA PUBLICA 2019




INFORME INDIVIDUAL

| NUM. DEL RESULTADO: 60
[ NUM. PROCEDIMIENTOQ: E-19-04-DTPFP-P-16 | Recomendacién

De ia verificacion a la conciliacién al cierre dal ejercicio del Capitulo Inversion Publica con
el Programa Anuaf de Obra Pablica del ejercicio 2019, se determiné que la Entidad omitié
incluir en Cuenta Pdblica la Conciliacién del programa anual de obra publica con respecto
a los recurses autorizados, los ejercidos y los comprometidos, toda vez que en el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesio de Egresos contemplé erogaciones o conceptos
relativos a inversion publica por $116'387,527, por lo que esta obligado a elaborar dicha
conciliacion; incumpliendo con el Articulo 35 Fraccion XlII y 66 de la Ley de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California

RECOMENDACION;

En base a lo anteriormente sefialado se recomienda a la Entidad que come medida
correctiva en lo sucesivo integre en Cuenta Publica ia conciliacion al cierre del ejercicio dei
Capitulo Inversién Publica con el Programa Anual de Obra Publica del ejercicio 2019,
atendiendo lo establecido en la legislacién aplicable.

' NUM. DEL RESULTADO: 68
NUM, PROCEDIMIENTO: E-19-04-DTPFP-P-23.2 | Recomendacidn

Una vez verificadas las unidades de medida y base de cuantificacién de las treinta metas
de la Entidad, se determind que en seis metas no son congruentes, toda vez que las
unidades establecidas no permiten medir, verificar y comprobar su realizacién, ya que no
reflejan el tipo de bien o servicio que se generd, y la base de cuantificacién no es
acumulativa.

Incumpliendo con el Articulo 44 de |a Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del
Estado de Baja California.

RECOMENDACION:

En base a Io anteriormente sefialado se recomienda a la Entidad que como medida
correctiva en lo sucesivo modifique o establezca unidades de media y bases de
cuantificacion que permitan medir, verificar y comprobar fa realizacion de sus
compenentes, atendiendo lo establecido en la legisiacion aplicable.

NUM. DELL RESULTADO- 71 _;
NUM. PROCEDIMIENTO: E-19-04-DTPFP-P-27 ! Recomendacién [

Del andiisis a los elementos de la Matriz de Indicadores para Resuitados de los seis
programas de la Entidad, se determiné que se omitié establecer indicadores: dos en el nivel
fin, dos en el nivel propésito y en veintiuno en el rivel componente; incumpliendo con los
Articulos 74, 76 y 77 de la Ley de Presupuesto v Fierrinin dal riocta Dithlica dat Ceteda -
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Baja California; asi como con los “Lineamientos para la construccion y disefio de
indicadores de desempefic mediante Ia metodologia de marco 16gico”, la “Guia para la
construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados” y “Guia para la elaboracién de
la Matriz de Indicadores para Resuitados” emitidos por el Consejo  Nacional de
Armonizacién Contabie (CONAC), ia Secretaria de Hacienda y Crédito Pablica (SHCP) y el
Consejo Nacional de Fvaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
respectivamente,

RECOMENDACION:

En base a lo anteriormente sefialado se recomienda a la Entidad gue como medida
correctiva en io sucesivo estabiezea un indicador especifico para cada fin, proposito y
componente presentado en la Matriz de indicadores para Resultados de sus programas,
atendiendo io establecido en la legisiacion aplicabie.

| NUM. DEL RESULTADO: 3y4 J |

NUM. PROCEDIMIENTO: E-18-4-DTO-06, 07 y 09 ‘ Promocién de responsabilidad |
( administrativa sancionatoria. |

Del contrato de obra No. APAUR-CESPT-201 9-003-OP-LPN, de fecha 6 de junio de 2019,
celebrado con una empresa constructora, por un imperte contratado de $26,960,746 y
devengado hasta la estimacion No. 32 de $24,895,551 o/IVA, correspondiente a a obra:
*Rehabilitacién de! colector poniente 1ra etapa (seccidn aj, tramo del km 1+419 al km
1+874, en el municipio de Tijuana., consiste en e suministro e instalacién de 455 m de
tuberia de PVC de 107 em (42°) de didmetro y la consiruccion de 5 pozos de visita,
incluyendo excavaciones, plantillas, acostillados, rellenos, acarreos, reposicién de
pavimento y sefialamientos.” De acuerdo a convenio adicional 3, de fecha 5 de maye de
2020, ta obra concluiria el 31 de mayo de 2020; sin embargo, la titima nota de bitacora
proporcionada No.360 de fecha 12 de septiembre de 2020, indica que la obra se encuentra
en etapa de construccion, por lo que se observa un desfasamiento en tiempo de 104 dias,
sin que existan documentos que justifique el atraso en ia fecha de terminacion contractual
de dicho convenio, o en su caso, la aplicacion de sanciones o penas convencionales.

Incumpliendo con los articulos, 46 Bis primer y Ultimo parrafo, 59 primer parrafo de la Ley
de Obras Publicas, y Servicios Relacionados con las Mismas; y 115, fraceion Vi y Xl y
123 fraccion XIli, del Reglamento de [a Ley de Obras Pubiicas y Servicios Relacionados
con las Mismas.

Asimismo, mediante inspeccion fisica realizada a la obra e 19 de mayo del 2020, en
compania de! supervisor de fa entidad: se observaron grietas en josas con profundidades
de 15 cm. en un area de 67.15 m2, ubicadas en el kildmetro 1+367 y otras def kilémetro
1+405 al 1+419, fallas que ponen en riesgo la funcionalidad y operacién de !a obra, con un
costo de reparacién calculado por $66,020 con VA, mas intereses moratorios.

© Incumpliendo con el Articulo 55 Segundo Parrafo y 86 Primer y Segundo Parrafo de la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Al cierre de este informe, la Entidad no proporciont la fianza de garantia por defecics de
vicios ocultos y acta de extincién de derechos.
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Incumpiiendo con los articulos 64 ditimo péarrafo y 66 de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.

[..2 Resumen de observaciones y acciones

Se determinaron 30 Observaciones, de ias cuales 4 fueron solventadas por la Entidad
Fiscalizada antes defa integracion del presente informe, las 26 restantes se reestructuraron
para generar acciones consistentes en 4 piiegos de observaciones, 11 promociones de
responsabilidad administrativa sancionatoria ¥ 12 recomendaciones.

I1.3 Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada proporciond documentacion para aciarar o justificar los resultados y
las observaciones presentadas en la reunion de trabajo realizada en la fecha 25 de mayo
de 2021, misma que fue analizada y valorada por la unidad auditora; no obstante, se
advierte que ésta no retne las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y
pertinencia que aclaren o justifiquen lo observado, por lo cual los resultados 2, 3, 9, 10, 11,
13, 13.1, 15, 18, 17, 19, 22, 23, 24, 25, 25.1, 28, 29, 34, 35, 37, 55, 59, 60, 68 y 71
Correspondientes a observaciones del departamento de auditoria financiera Y programatica
presupuestal "A2.5.1"; y los resultados 3 y 4 al departamento de auditoria a obra publica
‘A2.4.1", se consideran como no atendidos y se incorporan a la elaboracion definitiva del
Informe Individual de |a fiscalizacion superior de la Cyenta Publica.

Iil .1 Dictamen de Ia revision

Se emite el presente dictamen de revisién, como resultado de los trabajos de auditoria
concluidos el 28 de junio de 2021, y que se practicaron sobre la informacién ¥

responsable, y con base en los resultados de la revision de la gestion financiera, asi como
de! examen que fue reaiizado principalmente en base a pruebas selectivas, para fiscalizar
el adecuado ejercicio y control de los recursos publicos, y especificamente, respecto a la
muesira revisada que se sefala en el apartado relativo al alcance, por lo que, derivado de
los resultados de a auditoria antes descritos, se conciuye que la Comisidn Estatal de
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de servicio sin autorizacion, falta de evidenciag documental de servicios recibidos, falta de
analisis def costo beneficio para adquisicion de unidades de transporte, pago de muitas por
incumplimientos a diversas normas oficiales y falta de requisitos en |a aplicacién de ajustes
a cuentas de usuarios, correspondientes al manejo de los recursos puabiicos, como se
sefiala en el apartado 1.1 “Resultados de Ia Auditoria” del presente Informe.

li.2 Consideraciones para el seguimiento de acciones y recomendaciones

Con fundamento en los articulos 46, 48 y 50 de la Ley de Fiscalizacién ¥ Rendicidn de
Cuentas del Estado de Baja California y sus Municipios, la Auditoria Superior de! Estado
de Baja California, notificarg a la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, dentro

diciembre de 2019, para que en un plazo de 30 dias habiles, la Entidad Fiscalizada
presente la informacion y documentacién, y realice las consideraciones que estime
pertinentes; una vez noftificado el Informe Individual, quedaran formalmente promovidas y
notificadas las acciones y recomendaciones en é! contenidas.

En tal virtud, las acciones y recomendaciones que se presentan en este fnforme Individual
de Auditorfa, se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, en razén de Ia
informacion, documentacién y consideraciones que en su caso proporcione ia Entidad
fi ' eled {marse, solventarse, aclararse o modificarse.
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