ABS (E!\III:IIliltaytions

AN ABS Group Company

Reporte de Auditoria No: QE - 45027 - 2/24 - S

Organizacion: Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Baja California

Contacto: Miss. Laura Corral Murillo Teléfono: 52 686 2533990
Norma(s): 1SO 9001:2008 Duracién: 4.0 dia(s) auditor
Fecha de reporte: 06/15/2015 Fechas de auditoria: 06/08/2015 - 06/12/2015
Cdédigo(s) IAF/NACE: 36/75.1 Numero total de empleados verificados en sitio: 378_

Miembro (s) del Equipo Auditor Fernando Gutierrez Peon - Auditor Lider,

Alcance de Certificacion: Financial Audit Process of the Public Accounts

Proceso de Fiscalizaciéon de las Cuentas Publicas

Recomendacién del Equipo Auditor:

Fase Il/ Extension de Alcance / Transferencia: "1 Aprobado | Abierto

Vigilancias: ¥| Contintia " Contintia sujeto a Acciones Correctivas "] Revisién de Certificacién

Renovacion: [ | Re-Aprobado || Re-Aprobado sujeto a Acciones Correctivas [ | Revision de Certificacion

Resultados de Numero Total de 0 No. de N/C’s 0 No. de N/C’s 0

Auditoria: No conformidades: Mayores: Menores:

Unicamente para Auditorias de Vigilancia y Re-Certificacion Si No
¢ Existen no conformidades repetitivas/repetidas de auditoria(s) previas? X

¢ Existen cambios o recomendaciones de cambios que afecten el Alcance de Certificacion? X

(en caso afirmativo, completar la seccion de cambios de la pagina 2)

Auditoria de Seguimiento (Follow-Up) Duracion Recomendada: Fechas Tentativas:

"] Se recomienda Auditoria de Seguimiento en Sitio

|_| Se recomienda Auditoria de Seguimiento fuera Proveer la justificacion para realizar la auditoria de seguimiento fuera de Sitio
de Sitio
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V| No se requiere auditoria de seguimiento

Cuando una no conformidad mayor es identificada se requiere una Auditoria de Seguimiento (en sitio o fuera de sitio). Durante la auditoria
de Seguimiento el Equipo Auditor requiere verificar la implementacién y efectividad de las acciones correctivas realizadas.

Si No

¢El equipo auditor recomienda algin cambio en la duracion de auditoria para la siguiente

auditoria a fin de verificar acciones correctivas resultantes de las no conformidades identificadas?

Si se recomienda el cambio, mencione la duracion recomendada

Fecha de Inicio

Fecha de término

Fechas para la siguiente auditoria

16 de Mayo 2016

20 Mayo 2016

Acuse de recibo del reporte de auditoria ReF?nozilte EITEL)r
Un reporte de auditoria por escrito (borrador o final) con una descripcién de todas las no

conformidades, oportunidades de mejora y recomendacién del equipo auditor fue

entregado a la organizacién en la reunion de cierre. N vl

¢ Este reporte fue reconocido por la Organizacién?

fS| el Reporte Final no fge entreg_ado rfll cliente al final de la auditoria, por favor indique la 16 de Junio 2015
echa en que le fue enviado al cliente:

Anexar o incluir con el Reporte de Auditoria:
e Plan de Auditoria

¢ Formato de Planeacion de Auditoria (Requerido para Vigilancias, Renovacion, Extensién de Alcance y Transferencias)

Diganos su opinion — Por favor complete una breve evaluacion en
http://www.abs-ge.com/survey/
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Cambios que afectan el alcance de Certificacion

Instrucciones:

1. LaOficinade ABS QE debe ser contactada para aprobacién antes o durante la auditoria.
2. Para Extensiones de Alcance favor de referirse al Procedimiento QE-OPS-305.
3. Marcar la casilla de “Si” en la tabla de la pagina 1 de este reporte para indicar cambios identificados.

| | Cambio en la frase del alcance | | Cambios en la linea de productos

| | Cambio / adicién / eliminacion de sitio(s) | | Incremento/decremento en el numero de
empleados

il | | Otros:

No es necesario contactar a la oficina en los siguientes casos:

Modificacion de actividades
Incremento o decremento en el intervalo de Si la modificacién de actividades afecta a otros

il . . [| | certificados, hay que listar todos los certificados

vigilancias afectados en la seccién de Detalles de Cambio por

NUmero de Certificado.
Incremento o decremento en la duracién de la
- O Cambio de Cddigo de Proveedor OEM

i aL_Jdltorla basado en el desempefio histérico del ml ((nicamente TS 16949)

cliente
| | Modificacion / Adicion de codigo NACE u

Detalles del cambio:

Conclusiones del equipo auditor sobre la efectividad del sistema de gestidon:

Basado en los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el sistema de gestion fue

| | efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos.

i Basado en los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el sistema de gestion fue
efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos, excepto como se indica en
las no conformidades.

| | Basado en los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el sistema de gestion no fue

efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos. La recomendacion del
equipo auditor es para “Revision de Certificacion”
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Para auditorias de vigilancia y renovacion (borrar para auditorias iniciales) Si No

El uso del (los) logo(s) del (los) cuerpo(s) acreditador(es) y la marca de ABS estaba en
cumplimiento con las Reglas de Uso de la Marca establecidas por ABS, QE, Inc. v r

(Si la respuesta es “No”, ver comentarios en las seccion de “Comentarios generales”.)

¢, Hubo cambios significativos en la direccién ejecutiva de la organizacién?
(Si la respuesta es “Si”, ver comentarios en las seccion de “Comentarios generales”.) rl vl

¢, Hubo cambios significativos en el sistema de gestion certificado?

. st . e “ . » W
(Si la respuesta es “Si”, ver comentarios en las seccion de “Comentarios generales”.) rl vl

Comentarios Generales:
Esta auditoria de Vigilancia al Sistema de Gestién de Calidad del ORFIS del Estado de Baja California se llevo a cabo del 8 al 13 de Junio Bajo la Norma
ISO9001:2008 por el auditor lider Fernando Gutiérrez Peon en la Ciudades de Mexicali Sede Principal (2.5 dias), Oficina de Ensenada (0.5 dias) y Oficina
de Tijuana (1dia). La junta de apertura se realiz6 en la Oficina de Mexicali el dia 8 de junio con la asistencia de los funcionarios de los distintos
departamentos del ORFIS Mexicali. La junta de cierre se realizé en la Ciudad de Tijuana con la asistencias de los directivos de esa oficina y la del Auditor
Superior del ORFIS BC Lic. Manuel Montenegro.
La auditoria se realizé de acuerdo con el plan previamente enviado al cliente, cubriéndose en la auditoria todos los procesos y turnos planeaos.
El Sistema de Gestion de Calidad del ORFIS BC se encontré conforme en la pruebas y muestreos realizados durante la auditoria.
Como punto sobresaliente de mejora, se encontrd unas mejoras relevantes en los controles de manejo de las carpetas de auditoria, adecuadamente
tituladas, con hoja de contenidos donde se indica cada una de las diversas evidencias recabadas durante la auditoria en los papeles de trabajo, cada
seccidn tiene pestafias que ayudan a identificar los datos contenidos.
Como éarea de oportunidad se encontro:

e Considerar el enfoque riesgo como parte del proceso de planificacién de auditorias.

e Cerrar el ciclo del control entre lo planeado y lo ejecutado en las auditorias.
e Incluir indicadores de eficiencia y no solo de efectividad
e Mejorar Criterios para la evaluacion de proveedores.

Sitios Auditados:

Direccién de Auditoria Ensenada-Calle Mazatlan No. 206, esquina con Ing. Santiago Garin-Fraccionamiento Acapulco-Ensenada-Baja California-México-
22890-33-1-Financial Audit Process
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Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Baja California-Calle Calafia y Calzada Independencia Modulo "G"-Plaza Baja California Centro Civico-
Mexicali-Baja California-México-21000-246-1-Main Site
Direccién de Auditoria Tijuana-Calle Gobernador Lugo No.10070-Col. Gabilondo-Tijuana-Baja California-México-22044-99-1-Financial Audit Process

Exclusiones (Unicamente SGC) Si No
¢ La organizacién ha excluido algiin requerimiento normativo de su sistema de gestion? v M
(verificar que las exclusiones vy justificaciones estén descritas en el Manual de Politicas)
Requerimiento Excluido Justificacién para la exclusién
7.3 Disefio y Desarrollo No se requiere esta actividad debido a que los servicios se realizan basados
en requisitos del marco regulatorio.
7.5.2 Validacion del Los servicios prestados se pueden asegurar su calidad mediante
Procesos. actividades de inspeccién por lo que no se requiere aplicar validacion de
procesos.
7.6 Ctrol Eg. Medicion No es aplicable debido a que no existen variables fisicas en el servicio que se
presta, por lo que no se requieren equipos de medicidon o monitoreo.
Procesos Sub Contratados Si No
¢La Organizacion tiene procesos sub contratados?
En caso afirmativo, listar los procesos sub contratados: o ]
v
1.
2.
En caso afirmativo, ¢la organizacién tiene implantados controles adecuados sobre los m il
procesos sub contratados?
™l No
Auditado
Interaccién entre los procesos (Unicamente SGC) Si No
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¢La organizacién ha incluido en el manual una descripcion de la interacciéon entre los

. > v [
procesos del sistema de gestion? | |
Turno Hora de inicio del turno Hora de término del turno
Matutino 8:00AM 03:00PM
Auditoria a todos los turnos (Requerido para todos los estandares) Si No
¢ Todos los turnos fueron auditados? | i
Si todos los turnos no fueron auditados, justificar la razén por la cual no fueron auditados todos:
Requerimientos legales y otros Si No
¢La organizacioén ha identificado los requerimientos legales y otros que le son aplicables? | u
Revisién por la Direccion: Si No
¢Las revisiones por la direccién cumplen todos los requerimientos de la Norma y el proceso V| u
de revision por la direccidn esté efectivamente implantado y mantenido?
Auditorias Internas Si No
¢Las auditorias internas fueron implantadas efectivamente y en cumplimiento con los v u
requerimientos de la norma?
Accidn correctiva y preventive Si No
¢Las acciones correctivas y preventivas fueron efectivamente implantadas y en V| |
cumplimiento con los requerimientos de la norma?

Verificacion de accién(es) correctivas de la(s) no conformidad(es) de la auditoria anterior:

Audit. : Clausula Item Evidencia de implantacion efectiva
No. No. No. (Indicar N/A si no hubo N/C)
12-S 6.3 1 La no conformidad detectada en la auditoria anterior de no tener evidencia
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objetiva de la realizaciéon del mantenimiento preventivo sobre vehiculo Nissan
Sentra modelo 2004 aunque se tenia registrado como realizado.

CR. Se habia manado a mantenimiento pero al no aceptarse la cotizacién por
que requeria mantenimiento mayor se quedo registrado, pero el mantenimiento
no se dio,

Acciones:

Contencion: se restringio el uso del vehiculo a la cercania del edificio.

Se le dio mantenimiento al vehiculo.

Accién Correctiva: Se incrementé los niveles de protocolo del control sobre el
mantenimiento incluyendo supervision.

Muestreo de registros de mantenimiento mostraron efectividad.

Accion(es) correctiva(s) aun en proceso para la(s) No Conformidad(es) No: Ninguna

Accién(es) correctiva(s) NO efectiva(s) para la(s) No Conformidad(es) No: Ninguna
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Procesos / Funciones Auditados:

Procesos (para SGC): Gestion Documental SGC

Métricos de desempefio: Ninguno Identificado

Entradas: Necesidades de Documentacion

Salidas: Documentacién Actualizada y Disponible.

Documentos/Registros: Manual de Calidad del SGC del ORFIS de BC M-SGC-01 version 7 Jun 2014

Notas de Auditoria:
Proceso de fiscalizacion de las Cuentas publicas de las entidades fiscalizables.
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Exclusiones:

7.3 Disefio y Desarrollo. Las especificaciones de los servicios

7.5.2 Validacién de Procesos.

7.6 Ctrol de Equipos de Medicion

Referencias Normativas:

NMX-CC-9001-IMNC-2008.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California.

Ley de fiscalizacion superior de Recursos Publicas para el estado de Baja California y Sus Municipios.

Procedimientos:

P-SGC-01 Proc. Preparacion Y Control de Documentacion.

P-SGC-02 Proc. Control de Registros.

P_SGC-03 Proc. Para el Control de PNC

P_SGC-04 Proc. Acciones Preventivas y Correctivas

P-SGC- 05 Proc. Auditorias internas.

Politica de Calidad Definida Pag. 18.

Objetivos de Calidad:

Cumplir con el programa anual de auditorias. Meta: 100% Real=100%
Verificacion de los procedimientos Generales de Revision de auditorias de Fiscalizacion
META: 90% Real:100%.

Capacitar Permanentemente al personal del OFSBC.

Cumplir Programa de Capacitacién. Meta: 100% Real: 100%

Evaluacion Conocimientos Meta: >70% Real: valuacion de

En estructura organizacional:

Se creo una Jefatura de Evaluacion del Desempefio.

Cambios en la:

Direccién de Administracion: Lic. Francisco Parral Ledn

Direccién de Auditoria Tijuana: Lic. Alberto Bravo Urriza

Direccién de ayuntamiento y Paramunicipales: CP. Carlos Padilla Villavicencio
Departamento de Direccion de Obra de Ensenada: Arg. Israel Ramiro Rivera Luna

Uso de Marcas de acuerdo con los requerimientos establecidos.
Sistema de Gestion Documental se encontr6é conforme.

Procesos (para SGC): Revision de la Direccion del SGC
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Métricos de desempefio: Objetivos e Indicadores.

Entradas: Requisitos de Entrada del SGC

Salidas: Decisiones de Mejora.

Documentos/Registros: Minutas de Revision de la Direccion.

Notas de Auditoria:
Comité de Calidad se sesionen 3 veces por afio. Para revisar proyectos y pendientes.
En su totalidad se revisa el sistema al menos una vez al afio. Ultima revision 21 de Mayo 2015., Agenda:
Politica de calidad, Auditorias internas, Evaluacion para la satisfaccion del cliente, Avances Objetivos de
Calidad, Presentacién Programa de auditorias 2015, Informe del Estado de Acciones correctivas y
Preventivas, Recomendaciones para la mejora, Cambios que pueden afectar el SGC. Acciones de
Seguimiento.
Politica de Calidad. Revisién de actualizacién, y no se requiere modificacion ya que sigue siendo funcional.
Auditorias Internas. 2 periodos de auditoria, 15 Enero 2015 (se audito 5 procesos) Mayo 2015 se audito la
otra parte de los procesos.( proceso. Realizacion del Servicio) Resultados Obtenidos: 12 OFIS y NC
menores. Se analizé y se llegd a la conclusibn que era importante fijar protocolos para el procesos de
reporteo de las auditorias y la confronta.
Objetivos de Calidad: (4 objetivos y 1 en reconstruccién)

1. Cumplir con el programa de auditorias. 100 % Cumplimiento a 175 entidades fiscalizables.

2. Verificacién de los procesos de auditoria. Mata 90%  Real:97%, 92.5%, 1000% (se toman un procesos dé
cada ciudad)
3. Cumplimiento Programa de Capacitacién 100%

Presentacion Programa anual Auditorias 2015.
Mexicali=96 entidades; Tijuana: 69; Ensenada: 20.
Informe del Estado de AC/AP: 2014 AP=6 Correctiva 3 2015: AP=12 AC=5 (3 cerradas: 1 Acy 2
AP)

Evaluacion del Cliente: 8.1 Evaluacién del auditor superior.
Evaluacion del usuario (congreso) satisfactorio 3 de 3.
Recomendaciones de Mejora:

Remodelacion archivo de cuenta publica.

Remodelacion sala de juntas

Construccion sala de juntas planta baja

Sala de Usos Mdltiples.
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Adquisicion de equipo de computo.

Adquisicién una nueva unidad de vehiculos.
Programa de 5 S implementacion de inspecciones.
Cambios que Pueden afectar.

Modificacion la procedimiento de PNC

Cambios en la estructura del érgano de fiscalizacion
Cambios en la Ley de Fiscalizacion.

Incremento de Obligaciones ante la auditoria superior de la federacion de los fondos federales.

Modificacion de la constitucion politica mexicana en deuda publica.
Disminucion del presupuesto.

Actualizacién y transicion a la Norma 1SO9001:2015.

Aplicacion dl concepto de auditoria simplificada.

Decisiones de Mejora:

Procto del Procedimiento de Producto.

Introduccién de dos nuevos de objetivos de calidad
Implementacion de auditorias simplificadas.

Procesos (para SGC): Auditorias Internas

Métricos de desempefio: Atender las areas de oportunidad

Entradas: Informes de Auditorias Previas/ Resultados del SGC

Salidas: Plan de Auditoria/Informes de Auditoria.

Documentos/Registros: Procedimiento de Auditorias Internas P-SGC-05

Notas de Auditoria:
Programa anual de auditoria internas:

15 Enero 2015:Sistema de Gestion de Calidad.

Proceso de Responsabilidad directiva.

Proceso de Medicion analisis y Mejora.

16 Enero: Proceso de Fiscalizacion (ensenada)

16 Enero Proceso de Medicién andlisis y Mejora (ensenada)
28 abril 2015 Proceso de Gestién de Recursos (Mexicali)
28 abr 2015 Proceso de Fiscalizacion (Mexicali)
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30 Abr 2015. Proceso de Fiscalizacion,

Enero 2016: SGC, Responsabilidad Directiva y Proceso de medicién analisis y mejora.
Informe de Resultados de la séptima auditoria interna al SGC 2015

Resultados:

OFIS 6 de Realizacién del Servicio

Auditoria Abril 2015 informe Mayo 2015

Resumen del informe:

Sistema de Gestion de calidad 1 Nc menor

Gestion de Recursos 3 OFIS

Realizacion del Servicio 4 NCs 8 OFIS

Medicién analisis y mejora 1 OFI

El proceso de auditorias internas se encontré conforme a loso requisitos de la Norma 1SO9001:2008.

Procesos (para SGC): Planificacion del Servicio de Fiscalizacion

Métricos de desempefio: No identificado

Entradas: Lista de Entidades a Fiscalizar /POA/ Lineamientos para programa anual de auditorias.

Salidas: Programa Anual de Auditorias, Presupuesto de Tiempos de Revision, Memorandum de Planeacion

Documentos/Registros:

Notas de Auditoria:

Se tienen que auditar las 175 entidades a auditar.

Mexicali: 86 Tijuana: 69 Ensenada:20

Lineamientos para programa anual de auditorias

Programa para la fiscalizacion del gasto federalizado.

Ley de la Contabilidad Gubernamental

Manual General de auditoria gubernamental, Actualizado Junio 2012.
Fases de la auditoria Gubernamental.

Planeacion, Ejecucion, Informe de resultados,

Ejecucion: Inicio de auditoria,
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Equipo Auditor:

Coordinador de Auditoria, Supervisor de auditoria, Auditor Encargado, Auditor.
Salidas de la Planificacion:

Programa anual de auditoria

Presupuesto de tiempos para revision de cada rubro.

Memorandum de planeacion.

Planeacién de auditorias se encontré conforme.

Procesos (para SGC): Servicio de Fiscalizacion Presupuesto y programatica. (Mexicali)

Métricos de desempefio: Cumplimiento metas auditoria

Entradas: Carta asignacion de auditoria/ Memorandum de Planeacion de Auditoria.

Salidas: Informe de Auditoria/Pliego de Aclaraciones/Solventaciones

Documentos/Registros: Expedientes de Auditoria Entidad Fiscalizada.

Notas de Auditoria:

Entidad Tomada para la Muestra: UABC (Universidad Auténoma de Baja California.

Documento de asignacion de auditoria oficio DMEF/1165/2013 23 de Octubre 2013

Acta de Inicio de auditoria 29 de Octubre 2013.

Inicio de la auditoria 25 Jun 2014.

Obijetivos de la auditoria:

Verificar cumplimiento con programas y subprogramas.

Verificar que la gestion financiera cumple con las leyes , decretos, reglamentos y demas disposiciones
aplicables en materia de sistemas de registros y contabilidad gubernamental.

Auditoria de Desempefio:

Congruencia de objetivos de los ejes estratégico y de la lineas de accién del Plan estatal de desarrollo y
programas previstos POA

Objetivos POA orientados a realizar actividades con su objeto legal

Verificar las actividades del POA coadyuven al logro de los objetivos.

Verificar cumplimiento con indicadores y metas de los programas del POA.

Entidad autébnoma de Baja California

63 entidades académicas y administrativa

3387 metas.
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Docencia, Investigacion y Desarrollo, Extensién, apoyo académico, apoyo institucional, operacién y
mantenimiento de la planta fisica y entidades auxiliares.

14 Unidades académicas 1100 metas 5 Institutos y centros 175 metas Uds. Admvas. 11 metas 654
Revisadas.

208 Fac. de Ciencias Humanas.

2011 Facultad de Derecho

213 Facultad de Medicina

216 Instituto de ingenieria

254 Coordinacién de formacion Bésica.

En esta auditoria se revisa la auditoria realizada a la Fac de Ciencias Humanas.
Meta 1 Creacion programa de enlace.

Meta 2. Académicos capacitados en el uso de planes de clase. 53 académicos
Meta 3 Elaboraciéon de Plan de mejora para atender recomendaciones del PNPC
Meta 4 campafia de titulacion

Meta 5 Capacitar a docentes con curso introduccién a Blackboard.

Entidad Tomada en la Muestra: Auditoria de PRONABES.

Carta de asignacion de auditoria: DMEF/156/2014 19 Feb 2014

Memorandum de Planeacion de la auditoria

Cuenta Publica a revisar: Presupuesto de Ingresos y egresos

Inicio de auditoria 18 de Septiembre 2014 11:00 AM

Los rubros y o conceptos a revisar son:

Presupuesto de Ingresos y Egresos.

Programa Operativo Anual

Auditoria de desempefio de y analisis de los indicadores

01 Fideicomiso PRONABES

Equidad en el acceso Permanencia y conclusion de la educacion.

Se revisa Memorandum de revision programatica.

Provision del Servicio de Fiscalizacion de Obra Publica (Mexicali)

Entidad tomada en la Muestra: Ayuntamiento de Mexicali. 21 Obras Auditadas Se tenian como
universo 43

Ejercicio Fiscal 2013 152,Mill 108 obras.

Oficio de Asignacion DMMMO/1013/2013 fecha 17 Sep 2013

Oficio No. DO-969/13

Seleccion de Obras a auditar.

Proyecto C-OP-MXL—0OP—2012-001 Cons
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Construccién y Equipamiento Unidad Deportiva Mexicali Prov Terracerias del SOL, S.A Monto 29MII.
Rehabilitacion de campos deportivos en la unidad deportiva Nacozari prov. Arquitectura e Ingenieria
Integrada Monto$7MIl.

Rehabilitacion de Campo de futbol en unidad deportivo de san Felipe Prov Constructora y pavimentadora del
Noroeste  Monto. %.5 Mlls.

Revisién de Licitacion y Contrato. 28 de Dic 2012. C_CP-MXL-OP-2012-001

Dias activos de obra 150 Dias inactivos 148

Observaciones sobre pagos em excesso: por um monto de $229,193

Fecha de Terminacién de la obra 13 Oct 2013.

Fecha Elaboracion: 7 de julio 2014

Obra Contrato LO-802002999-N16-2013 T-CONADE -13-103 Constructora CADENA SA de CV
Convocatoria Pablica. 10 sep 2013 Apertura 27 Sep 2013.

Las pruebas de control de calidad resultaron aceptables.

Pagado en exceso a la empresa $106,255

Fecha terminacion del Informe Junio 2014

026 Administracidn Integral del Desarrollo del valle de San Felipe.

Asignacién de auditoria DMMF /1264/2013 21 Nov 2013

Acta de Inicio 26 de Nov 2013.  10:00 AM

Relacién de Documentacion Requerida.

Objetivos de Auditoria:

Conceptos y rubros a revisar. INGRESOS: Impuestos, derechos, Productos,

Aprovechamientos, Participaciones y aportaciones, Financiamientos.

EGRESOS:

Se revisa Informe de Ingresos y Egresos.

Pliego de Observaciones 18 de Julio 2014.

Observacion: Falta de Registro delos momentos contables de los ingresos.

Solventada: No todavia se encuentra en proceso.

Provisién del Servicio de Fiscalizaciébn de Programacion y Presupuesto; y Provision del Servicio de
Fiscalizacién de Obra Publica de Mexicali se encontraron conformes con los requisitos establecidos.

Procesos (para SGC): Compras

Métricos de desempefio: Evaluacion de Proveedores.

Entradas: Padron de Proveedores
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Salidas: Ordenes de Compra
Evaluacion de Proveedores

Documentos/Registros: Politicas, Bases, Lineamientos em Materia de adquisiciones, arrendamento de
servicios.  Oct 2013
Ordenes de Compra/Facturas

Notas de Auditoria:

Politica de limites para los montos de la compras: Salario minimo de la zona 70.10
Hasta 1500 SM  Adjudicacion directa

De 1500 a 4001 Adjudicacién directa 2 cotizaciones

4001.01 hasta 7501 Adjudicacién directa 3 cotizaciones

7501.01 hasta 13000 Adjudicacion por invitacion

13001 adjdcacion por licitacion.  Aprox (911,750)

Principales insumos:

Papeleria y articulos de oficina.

Servicio de Fotocopiado

Servicio de Mantenimienta Automotriz

Servicio de Mantenimiento Aires Acondicionados.

Muestreo de Proveedores: SEL. Eval.

Servecom (yuriria Adriana Lopez Miranda) J X
Clips Tijuana Papeleria J 10
Uniformes Secretarias y Ejecutivas (Melissa Michell Zasueta Olvera) J X
Lantas y Servicios Ap (Agustin Perez Lllamas) J 9.6
Equipos de Seguridad Industrial J X
(Rodrigo Lepez Hernandez)
Golden Star de Mexico, S.A. J X
Copy Grafic (Fco Fierro Lucero) J Baja
Hotel Palacio Azteca J X

Solo se estan evaluando proveedores que tienen compras frecuentes, aquellos que no tienen una frecuencia
alta de compra no se estan evaluando, esto pudiera dar lugar a una no conformidad si no se revisan los
criterios de evaluacion, y se consideran otros factores que pudieran generar un riesgo en el servicio
adquirido. (por el momento las compras y los servicios adquiridos no tienen una relaciéon directa con el
servicio prestado por el ORFIS Auditoria a las Entidades Fiscalizables)

Muestreo de Ordenes de Compra:
No 1. Prov Interceramic  Mosaicos Dessert Dubai 50x50 9 cjas
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No 3 Ricardo rivera Dias 5 cubetas pintura blanco ostion

No. 4 MUROFAST

No 8 Blanca Maria Lépez

No. 10  Excel Distribuidora  Hardware Diverso

No 21 Melissa Michelle Zazueta Olvera Uniformes

No 23 Leon Corral Norma Gpe  Mause Logitech

No 36 Gerardo Lépez Guerra Laptosp Dell Latitude.

Las compras son verificadas por las areas responsables de su adquisicion.

Proceso de Compras se encontré conforme con los requisitos establecidos.

Procesos (para SGC): Satisfaccién de La Medicién del Cliente

Métricos de desempenio: Satisfaccién del Cliente.

Entradas: Provision del Servicio de Fiscalizacion

Salidas: Satisfacciéon del Cliente.

Documentos/Registros: Registros de Satisfaccion del Cliente.

Notas de Auditoria:

La satisfaccion del cliente se lleva con base a los dos clientes reconocidos:

El auditor Superior del ORFIS de BC
El Congreso del Estado de BC.

Se realiza una vez al afio posterior a la Provisién del Servicio de Fiscalizacion.

Se realiza mediante un formato de evaluacion directa que considera:.

Profesionalismo (25) : Calidad en el servicio (25) . Responsabilidad (10), Credibilidad (15) Oportunidad (25)

La escala de Evaluacion es de 1 a 4.
Evaluacion 2014 =9.3 2015=8.1

La del congreso del Estado en un cuestionarios con 3 preguntas y la solicitud de algin comentario para :

Y el resultado 2014 son respuestas satisfactorias en todos los casos.
Medicion de la Satisfaccion del Cliente es conforme.
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Procesos (para SGC): Accién Correctiva de Auditoria Previa

Métricos de desempefio: NA

Entradas: No conformidad 45027-12-S (6.3)

Salidas: Accion Correctiva

Documentos/Registros: Solicitud Accion Correctiva solicitud no. 10

Notas de Auditoria:

NC. 6.3 No se encontré evidencia objetiva del Servicio de mantenimiento preventivo del vehiculo oficial
Nissan Sentra 2004, aun cuando se tiene registrado el servicio de dicha unidad como realizado.

Muestra: 1 de 4.

CR. Distraccion del personal responsable del registro de mantenimiento y la condicion del vehiculo que
requeria una reparacién mayor eso hizo que se detuviera el mantenimiento preventivo del vehiculo.

Accién de Contencion:

Se decidio restringir el servicio del vehiculo al uso de personal de recursos materiales dentro de la zona del
centro civico

Accion Correctiva:

Se acord6 evaluar el vehiculo para determinar si se hace la reparacion o se da de baja.

Se decidi6 reforzar los protocolos de registro del mantenimiento, incluyendo los niveles de supervision.
Ademas de establecer como criterio formal el tiempo y el kilometraje para el mantenimiento preventivo.
Muestreo de Vehiculos:

2 Nissan Sentra Modelo 2004 Fecha servicio: Mzo afinaciébn mayor 17/03/205

4 Ford Ranger Modelo 2006 Mzo Afinacion Mayor 17/03/2015

13 Chevrolet Equinox 2006 mzo afinacion mayor 21 de Marzo 2015
14 Dodge Journey 2012 Mzo Se adelanta a enero 2015 Enero 6

No conformidad se cierra como efectiva.

Procesos (para SGC): Acciones Correctivas y Preventivas

Métricos de desempefio: Cerrar al afio 80% minimo

Entradas: Solicitudes de Acciones Correctivas y /o Preventivas
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Salidas: Acciones Correctivas y Preventivas

Documentos/Registros: Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.

Notas de Auditoria:

S-SGC-01 7.2.1 Dir. Aud. Ens. Dep Auditoria Financiera
7.2.1  Omisién de la documentacién en la que se determina la importancia relativa.
CR. No se elaborado el documento de planeacién en su momento.
Acciones:
Se reforzaran las actividades de supervision en todos los niveles.
Seguimiento puntual a las diversas fases de la auditoria.
Evidencias: Se presenta acta donde se tratan todos los puntos de control necesarios 4 feb 2015.
7.2.1 S-SGC-057.2.1 Dir. Aud. Mex dep. aud. Municipales.
Falta de control en la documentacion en los elementos que integran los papeles de trabajo.
Cr. Modificacion de documentacion, sin un adecuada revision de los cambios realizados.
Accién: Mejorar la supervision de la auditoria.

7.2.1 S-SGC-07 (Preventiva) Dir. Aud Mx Dp aud Obra Pub Ent. Municipales Falta del dominio y
familiaridad en uso de internet institucional.

CR. Se puede afectar la efectividad de la auditoria los tempos de accesos a informacion en internet.

Accibn: Se reforzara el dominio de uso de los medios de acceso a la informacién

4.2.3 S-SGC-12 Dir. Normatividad y mejora continua Falta de adecuacion a los criterios y la
administracion de los recursos Humanos a las practicas reales vigentes.

CR Variacion en las instrucciones por cambio de directivos, habitos de trabajo arraigados de las areas.
Acciones:

Desarrollo proyecto de modificacion de criterios y politicas para la administracion de recursos humanos

Se realizé las actividades y se encuentra publicado en internet. Cerrada

Acciones Correctivas y Preventivas se encontré conforme.

Procesos (para SGC): Recursos Humanos / capacitacion

Métricos de desempefio: Cumplimiento Programa Capacitacién
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Entradas: Necesidades de Capacitacion

Salidas: Programa de Capacitacion / Cursos Impartidos

Documentos/Registros: Necesidades de Capacitacién/ Programa de Capacitacion/Expedientes Personal.

Notas de Auditoria:
Programa de desarrollo de capacidades 2015

Resultados del Proceso de Deteccion de Necesidades de capacitacion.

Contabilidad Gubernamental 77

Auditoria Forense 33

Obra Publica 29

Auditoria del Desempefio 27

Excel Intermedio 22

Andlisis e Interpretacion de estados Financieros. 22

Determinacién, elaboracién y fundamentacion de Observaciones.

Programa de Capacitacion:

Fundamentacion de las auditorias y de sus observaciones sustentas en la Ley de Fiscalizaciéon Superior de
los Recursos Publico Para el estado de Baja California.

Ensenada 9 de Marzo 25 asistentes.

Mexicali 12 de Marzo 90

Tijuana 19 de Marzo 80

Elementos Para la Practica de Obra Publica

Tijuana y Ensenada 28 de Mayo 24 asistentes.

Se evidencio los materiales del curso, lista de asistencia, evaluacion y diplomas en ambos cursos..

Procesos (para SGC): Provision del Servicio de Fiscalizacion (Sitio Ensenada)

Métricos de desempefio: Cumplimiento con el Plan anual de Auditorias
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Entradas: Plan anual de auditorias/ Memorandum de Planeacién

Salidas: Informes de Auditoria / Pliego de Aclaraciones/ Solventaciones

Documentos/Registros: Expedientes de Auditoria

Notas de Auditoria:

Auditoria de Ayuntamiento:

Programacion y Presupuesto.

Secretaria Ayuntamiento

Direccion de Desarrollo Rural y Delegacional.

Secretaria de finanzas

Programa 10 Manual interno de procesos y metodologias para reducir el tiempo de espera.
Se encontr6 diferencias en la unidad de medidas.

13 Eficiente Servicio a la Ciudadania. Se midieron los servicios prestados.
SUBSEUN.

16. Prevencion del Delitos. Se realizé un proyecto y se revisé un proyecto.
Unidades de Especialidades Médicas de California.

Se revis6 presupuesto autorizado al 100%

Se mostré como evidencia el informe de revision de ingresos del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Se revis6 el informe de ingresos por trimestre.

Se revisa el informe de revision de egresos.

Instituto Municipal de Investigacién y Planeacién de Ensenada.

Se revisa reporte de modificaciones al presupuesto.

Obra Publica Ayuntamiento de Ensenada

Oficio de Inicio 24 Febrero 2014

Se documenta el plan de auditoria

Se toma en el muestreo la Obra.

Riego de Sello en carpeta asféltica Ciudad Ensenada Monto: 10MIl.
Prov. Constructora las Olas Sa. Decv  Licitacién: LO-802001995-N3-2013
Reporte de obra con observaciones por falta de documentacion.

Proyecto SUBSEMUN Prov. VIBESA Grupo Inmobiliario SA de CV
OBRA: Comandancia de Seguridad Publica Municipal.

Contrato: 1IS-XX_AYTO-ENS-BNS-BC-SUBSEMUN-2013-EP-01
Entrega de Informe 27 Agosto 2014.
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.Muestreo de Procesos de la Provisién del Servicio de Fiscalizacion se encontraron conformes.

Procesos (para SGC): Provision del Servicio de Fiscalizacién (Sitio Tijuana)

Métricos de desempefio: Cumplimiento Plan anual de auditorias

Entradas: Marco Regulatorio

Salidas: Informes de Auditoria

Documentos/Registros: Expedientes y Registros de auditoria.

Notas de Auditoria:

Auditoria: Fideicomiso publico para la promocién turistica de Playas de Rosarito Baja California.
Carta de Asignacion del Proyecto: OFICIO DTPF/001/2014 16 Ene 2014 Recibido 27ne 2014
Expediente 525 112 Fideicomiso Publico para la promocidn turistica de playas de rosarito.
Fecha de Inicio 23 Ene2104; Definitivo 02 jun 2014, Recepcién de Solventaciones 18 Jun 2014;
Confronta, 26 Jun 2014 Entrega resultado 14 de Julio 2014

Memorandum de

Planeacién. Rubros y / Conceptos a revisar:

Ingresos Presupuestales; Presupuesto de Egresos y Auditoria del Desempefio

Presupuesto tiempo de auditoria 221 Horas.

Informe de Revisién de Ingresos.

Informe de Revision de Egresos

Revisién de metas: 038 Impulso y fomento a la actividad Turistica.
Oficio DTPP/106/2014 Pliego de observaciones para su solvatacion.
Comisién Estatal de Servicios Publicos

DTPF/455/2013 Oficio de Inicio de auditoria 21 Nov 2013 Despachado 21 Nov 2013 Recibido 26Nov 2013

Programa anual de auditorias 215.4 Comision estatal de servicios publicos.

Fecha de Inicio 10 dic 2013 Definitivo 25agol4 Solventaciones 18 Sepl4 Confronta 24sep 14

Resultados 20oct14
Se revis6 el informe de Ingresos.
Se revis6 el informe de egresos.

QE-OPS-888 Page 22 of 38

January 24, 2015



ABS (E!\III:IIliltaytions

AN ABS Group Company

Se revis6 el informe de la auditoria de desempefio
Se revis6 el pliego de Observaciones.

Programacion y Presupuesto del Ayto de Tecate.

Se revisa el programa operativo anual 2013 del Ayto de Tecate.

Programa para el mejoramientos de las comunidades rurales.

Seguridad Publica.

Presupuesto de Ingresos Presupuestado 335 Real 333

Observacion en pliego de observaciones de discrepancias en ingresos.
Egresos: Presupuesto inicial = 355 Modificado 435 al cierre 435
Cedula de Observaciones 1/22 DTMP/ 162/214 Fecha Jul 40 2014

Auditoria de Obra Publica de CESPT Tijuana.

Universo 49 obras y se realiz6 un muestreo de 14 obras y se redujo a 8 obras.
Recursos Propios Autorizado 58Mill  Contratado 12Mill

BDAN Contratado  45Mill

PRODDER Contratado 34Mill

Oficio de Asignacion de auditoria DTMF/455/2013 25 Nov 2013
Memorandum de Planeacion 25 Nov 2013

Minuta de Reunién de Trabajo 14 oct 2013

BDAN-CESPT-CR-201-03 Rehabilitacion de colector Farallon.  1063.54 Metros lineales.
Empresa Prov. Construcciones los potros

Levantamiento fisico 21 jul 2014

Constancia de vista a la obra 21 de julio 2014

PRODDER-CESPT-2013-034-LP

Se revisa Resumen de Expediente Técnico.

Proveedor Nortech Water Specialties

Auditoria Obra Publica Ayto Tijuana.

Listado de Obras 58 Obras Monto Contratado: 12,mil.

Muestreo de las obras realizado por ORFIS Ramo 33 17 Recursos propios 6 Habita 1.
C-05-Ramos-TCT-13-012 Pavimentacion de Rampa de acceso Escudeiro Sandoval
Contratista: Mauricio Solis Lopez

Se revisa el expediente técnico de la obra fecha elaboracion: 18 feb 2014 fecha revision jefe depto. 10
mzol4.

Se revisa constancia de visita obra fisica.

Se revisa memoria fotografica de la obra.
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C-05_Ramo33-TCT-13-004 Pavimentacion de calle Mariano Arista.

Proveedor: Oscar Arnoldo Esparza Flores

Se revisa constancia de visita de Obra.

Se revisa memoria fotografica de la obra.
C-AD-DOSP-TKT-2013-008

Trabajos de pavimentacioén varias calles de TECATE
Contratista Constructora Rotter, SA

Se revisa el Reporte técnico de la obra.

Se revisa constancia de vista de Obra

Se revisa la memoria fotografica del Proyecto.

Muestreo de Procesos de Provision del Servicio de Fiscalizacién de Tijuana se encontraron conformes.
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Avance hacia la mejora continua

e Se desarrollado y ampliado el area de archivos, para un mejor eficiencia de las areas de trabajo.
e Se desarrollado un salén de usos multiples para facilitar los procesos de capacitacion e interaccidn de los equipos de trabajo.
e Se ha mejorado el control de la documentacion de expedientes.

Oportunidades de mejora

e Considerar el enfoque riesgo como parte del proceso de planificaciéon de auditorias.
e Cerrar el ciclo del control entre lo planeado y lo ejecutado en las auditorias.

e Incluir indicadores de eficiencia y no solo de efectividad

e Mejorar Criterios para la evaluacion de proveedores.
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Resumen de desempefio (Requerido para auditorias de vigilanciay renovacion)

Revisidn del desempeiio historico de auditoria:

Evaluar la conformidad continua de la organizacion utilizando:
e resultados de auditorias previas y comentarios reportados
¢ historia del cumplimiento y control de la no conformidad de la organizacién

Registre los resultados de su revision abajo.

Esta tabla se basa en la revision de la Matriz Histérica de Auditoriay en las auditorias previas:

Larevision del desempefio histérico y esta auditoria indican que la Sj

S ) i | No | N/A
organizacion ha:
¢, Tomado acciones para abordar efectivamente todas las no conformidades
emitidas previamente por ABS QE? (No debe haber tendencias de N/C i
repetitivas.)
¢Manejado efectivamente quejas de clientes y otros? RN
¢ldentificado los requerimientos legales y regulatorios? Ml
¢Mantenido y mejorado consistentemente el sistema de gestion? Ml T

Para cualquier No — proporcionar informacion de soporte:

Efectividad del sistema de gestidon durante los ultimos 3 afios: Registrar los resultados de la revision aqui.
(Comentarios detallados requeridos para Auditorias de Re-Certificacion

e resultados de reportes de auditorias previas incluyendo tendencias de no conformidades y comentarios sobre los Ultimos 3 afios.
En General el Sistema de Gestién de Calidad del ORFIS del Estado de Baja California Guarda un
desempefio conforme a los requisitos de la Norma 1IS09001:2008, solo se han presentado 2 no
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| conformidades menores en el Gltimo ciclo de Auditoria. |

¢ el desempefio histérico de la organizacion incluyendo objetivos y metas durante los ultimos 3 afios.

El cumplimiento de los objetivos de calidad fijados se han cubierto durante el dltimo ciclo de auditoria
y hay poco margen para que esto cambie debido a que los objetivos estan relacionados con su
marco regulatorio y en todos los casos este debe cumplirse..
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Registro de Asistencia

Reunién de apertura: Fecha: 06/08/2015 Hora: 12:15
Reunién de cierre: Fecha: 06/12/2015 Hora: 14:30
Nombre Puesto Apertura Cierre
CP.Saul Martinez Carrillo Subauditor Superior del OFSBC v ]
CP. Teresa Gonzalez Beltran Dir. Gral de Planeacion de Auditoria ¥ [#]
CP. Marco Antonio Lizarraga N Dir. Auditoria Mexicali ¥ ]
Arq. Javier Delgado Garibay Dir. Gral Planeacién Aud. Obra Publ. [#| ]
MI. Ana Laura Aguilar Ramirez Directora Normatividad y MC. ¥ ]
CPC. Victor Manuel Cortés Rdz Auditor Lider SGC [#| [+]
Lic. Martina E. Lara Arredondo Asesor Especializado | []
LAP. Laura E. Corral Murrillo Rep. Auditor Superior en SGC v [#]
Lic. Salvador Gomez Avila Dir. Gral Asuntos Juridicos [#| [+]
Lic. Francisco Parral Le6n Dir. Gral de Administracion. [#| ]
CP Carlos Padilla Villavicencio Dir. Aud. Entidades Municipales | []
CP Jesls Martinez Pifiuelas Asesor Especializado | []
CP Carlos Rene Rayle Lizarraga Jefe de Aud Financiera y Ent. Municip [ [¥]
CP. Bryan Lenny Gonzélez S. Jefe Depto Auditoria Financiera H ¥]
Arg. Rosa Sanchez Martinez Jefe Depto. Obra Publica H [#]
Jefe Depto auditoria Financiera a m v
CP. Blanca Rosa Verdugo C. Entidades Municipales.
Jefe Depto Auditoria Presupuestal y m |
CP. Fco. Javier Pérez Ramos Programatica EM
Lic. Alberto Bravo Urriza Director de Auditoria Tijuana i [¥]
CP Manuel Montenegro Espinoza | Auditor Superior ORFIS BC H ]
'l 1

QE-OPS-888

Page 28 of 38

January 24, 2015



ABS (E!\Ill;lliltaytions

AN ABS Group Company

Audit Matrix

Sitio Direccion de Auditoria Ensenada Fechas de Auditoria: 11-JUN-15 - 11-JUN-15
Auditado: 0.5 dia(s)- auditor

Direccion: Calle Mazatlan No. 206, esquina con Ing. Equipo Auditor: Fernando Gutierrez Peon

Santiago Garin
Fraccionamiento Acapulco
Ensenada, Meéxico

Numero total de empleados: 33
(incluyendo tiempo completo / tiempo parcial / temporal / contratistas)

Borrar la fila de clausulas que no aplican:

Init/ RC Vigilancias Clausulas
Init/RC | 6 [ 12 ] 18 [ 24 | 30 Qms 41 [ 42 [51] 52 [ 53 [ 54 [ 55 [ 56 61 [62]63 64|71 727374757681 ][82]83]8s]ss
Historia / Plan de Auditoria Futuro Procesos Resultados de Auditoria Actuales
R A Servicio Fiscalizacion
Ingresos/Egresos
R A Servicio de Fiscalizacion
Patrimonio/Deuda Publica
Servicio de: Flscallzamon: Presupuesto A Al A Al Al na A
y programatica
R A Servicio de Fiscalizaciéon Obra Publica A|l AlAlA]JA| A]A A|lAl A Al A| na A
Numero Total de No conformidades 2> 0 0|0 O 0 0 0 0 0|0 O 0 0 0| nma| O 0

Legenda: A =requerimientos auditados aplicables a los procesos encontrados en conformidad / No conformidades identificadas por tipo M = Mayor / | = Menor

R = Proceso recomendado para ser auditado

(Referencia QE-OPS-888 para instrucciones de como llenar esta forma)
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Audit Matrix
Sitio Organo de Fiscalizacion Superior del Fechas de Auditoria: 08-JUN-15 - 10-JUN-15
Auditado: Estado de Baja California 2.5 dia(s)- auditor
Direccion: Calle Calafia y Calzada Independencia Equipo Auditor: Fernando Gutierrez Peon
Modulo "G"
Plaza Baja California Centro Civico Numero total de empleados: 246
Mexicali, México (incluyendo tiempo completo / tiempo parcial / temporal / contratistas)
Borrar la fila de clausulas que no aplican:
Init/ RC Vigilancias Clausulas
nit/RC |6 T12 18] 24 ] 30 QMS 41 | 42 [51[ 52 [ 53 [ 54 [ 55 56 [ 61 [62] 63 [64 [ 71 [ 72 [73 [ 74 [75[ 76 [81][82]83][84]85
Historia / Plan de Auditoria Futuro Procesos Resultados de Auditoria Actuales
R A Servicio fiscalizacién:Ingresos/Egresos
R A Servicio fiscalizacion: Deuda Publica/
Patrimonio
R A Servicio I’:i_s.calizacién: Presupuesto / A Al A Al A A na Al na
Programatica
R A Servicio de Fiscalizacion: ObraPlblica | A | A|A| A| A| A| A A|lAl A A na A | na
R A A Gestién Documental SGC Al A[AlA|A|A]A AlA|l A Al A A
R A Control de Servicio No Conforme
R A Procesos Relacionados con Usuarios
R A A Procesos Administrativos (Infraest) Al AlA A|lA| A AlA|l A
R A A Satisfaccion del Cliente A| AlA A|lA| A A|lA|l A A A
R A A Acciones Correctivas/Preventivas Al AlA A|lA| A A|lAl A A
R A A Auditoria Interna Al AlA A|lA| A A|lAl A A
R A A Revisién de Direccion Al AlA A|lA| A|A| A|JA]l A
R A A Recursos Humanos Al AlA Al Al A A|lAl A
R A A Recursos Materiales (Compras) Al AlA A|lA| A AlAl A A A
R Planeacién y Finanzas
Numero Total de No conformidades > 0 0|0 0 0| 0 0 0 0|0 1 0 0 0| N[ O 0| N[ O 0 0 0 0

Legenda: A =requerimientos auditados aplicables a los procesos encontrados en conformidad / No conformidades identificadas por tipo M = Mayor / | = Menor
R = Proceso recomendado para ser auditado

(Referencia QE-OPS-888 para instrucciones de como llenar esta forma)
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Audit Matrix
Sitio Direccion de Auditoria Tijuana Fechas de Auditoria: 12-JUN-15 - 12-JUN-15
Auditado: 1.0 dia(s)- auditor
Direccion: Calle Gobernador Lugo No0.10070 Equipo Auditor: Fernando Gutierrez Peon
Col. Gabilondo
Tijuana, México Numero total de empleados: 99
(incluyendo tiempo completo / tiempo parcial / temporal / contratistas)

Borrar la fila de clausulas que no aplican:

Init/ RC Vigilancias Clausulas
nit/RC |6 T12 18] 24 ] 30 QMS 41 | 42 [51[ 52 [ 53 [ 54 [ 55 56 [ 61 [62] 63 [64 [ 71 [ 72 [73 [ 74 [75[ 76 [81][82]83][84]85
Historia / Plan de Auditoria Futuro Procesos Resultados de Auditoria Actuales
R A Servicio Fiscalizacion
Ingresos/Egresos
R A Serv_icio gie Fiscalizacié_n
Patrimonio/Deuda Publica
Servicio de: Flscallzamon: Presupuesto A Al A A na Al na
y programatica
Servicio de Fiscalizacién Obra Publica A|l AlAlA]JA| A]A A|lAl A A na A | na
Numero Total de No conformidades > 0 o|jof o o0| 0| 0| O] 0|0l O| O OfOfna| O O] na

Legenda: A =requerimientos auditados aplicables a los procesos encontrados en conformidad / No Legenda: A = requerimientos auditados aplicables a los
procesos encontrados en conformidad / No conformidades identificadas por tipo M = Mayor / | = Menor
R = Proceso recomendado para ser auditado

(Referencia QE-OPS-888 para instrucciones de como llenar esta forma)
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Matriz Histdrica de Auditoria
Instrucciones: Este es un perfil historico del desempefio del sistema de gestion. Para el ciclo actual de auditoria, sefialar en esta tabla las clausulas auditadas en cada auditoria 'y
el total de no conformidades por clausula.

C:'S%‘;“T'gs A::i't’:;is 41|42 |51 |52|53|54|55|56|61|62|63|64|71|72(73|74|75|76/|81|82|83|84]85
1]2]3
Fase 2
S6
s12 | x olo|lo|lolo|lo|lo|lo|]o|]o|]1]o0o|o|o|]o|o|]o|o|o|Oo|]o]|o]oO
s18
s24 | X olo|lo|lolo|o|lo|lo|o|o|]o|]o|o|o|]o|o|]o|]o|o|o|]o]|o]o
S30
Renovacién | X o|o0o|o0|o0|]0|O0O|O0O|]O|O|0O0|]O0|]O0|]O0|O0O|O|]O|]O|]O|]O|]O]|]O0]|1|0O0
Toé?;lz\gagor00000000001000na00na00010

Turnos Auditados: Todos los turnos deben ser auditados en auditorias de Fase 2 y Re-Certificaciones, y durante el ciclo de auditorias de vigilancia —
Colocar una “X” en la columna aplicable para indicar el (los) turno(s) auditado(s).
Nota: Cuando se auditan todos los turnos, se debe dar énfasis a los procesos de manufactura y/o provision del servicio.
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Organizacion:

AN ABS GROUP COMPANY

Plan de Auditoria No: QE - 45027 - 2/24 - S

Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Baja

California
Fecha de envio Equipo Fernando Gutierrez Peon - Auditor
del plar] de 17 May 2015 Auditor: Lider,
auditoria al
cliente:
Contacto: Miss. Laura Corral Murillo Phone: 52 686 2533990
Fechas de Auditoria: 06/08/2015 - 06/12/2015 Duracion de Auditoria: 4.0 dia(s) auditor
Norma(s) a auditar  1SO 9001:2008 Numero total de empleados: 378
Cadigo(s) IAF/NACE: 36/75.1

Alcance de Certificacion: Financial Audit Process of the Public Accounts

Proceso de Fiscalizacién de las Cuentas Publicas

Objetivos de auditoria:

Verificar el cumplimiento con los requerimientos de ISO 9001:2008 y el sistema de gestion documentado
de la organizacion;

Verificar que el sistema de gestion de Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Baja California
cumple con los requerimientos contractuales, legales y regulatorios aplicables;

Evaluar la efectividad del sistema de gestion para cumplir continuamente los objetivos especificados; e
Identificar &reas de mejoras potenciales.

Procesos parala audit’orl’a
Actividades/Funciones/Areas

Auditor FGP
Dial |8Jun Llegada 12:00 Sitio: Mexicali
12:15 Junta de Apertura

Verificacién de procesos y de todos los lugares donde éstos ocurren (QMS)

12:30 Uso de las marcas de certificacion

Revision documental
Cambios a la organizacién
Objetivos/Metas/Mejora Continua

14:00 Revision SGC Direccién
15:00 Auditorfas Internas
16:15 Junta Resumen dia

Procesos para la auditoria
Actividades/Funciones/Areas

Auditor FGP
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Dia 2 9Jun Llegada:8:00

8:15 Planificacién del Servicio de Fiscalizacion (7.1)
9:15 Servicio de Fiscalizacién Presupuesto y Programatica.
12:15-12:45 Receso Lunch

12:45-15:00 Servicio de Fiscalizacion Obra Publica

15:00 Junta de Resumen

Procesos para la auditoria
Actividades/Funciones/Areas

Auditor FGP
Dia 3 |10 Jun Llegada:8:00
8:15 Procesos Administrativos: RH/Compras
11:00 Satisfaccién del Cliente
12:00 Junta Resumen
12:15-12:45 Receso Lunch
12:45 Revision Accion Correctiva Previa
14:00 Acciones Correctivas y Preventivas
15:30 Junta Resumen Auditoria

Procesos para la auditoria
Actividades/Funciones/Areas

Auditor FGP
Dia 4 |11Jun Llegada:10:00 Sitio: Ensenada
10:15 Servicio de Fiscalizacién Presupuesto y Programatica
12:15 Servicio de Fiscalizacién Obra Publica
14:00 Junta Resumen
14:15 Comida
Procesos para la auditoria
Actividades/Funciones/Areas
Auditor FGP
Dia5 |12Jun Llegada:8:00 Sitio Tijuana
8:15 Servicio de Fiscalizacion Presupuesto y Programatica
10:45 Servicio de Fiscalizacién Obra Publica
13:00 Elaboracion del Reporte
14:30 Junta de Cierre

Nota: Un auditoria de certificacion de sistemas de gestién no es una auditoria de cumplimiento legal o una auditoria de certificacion de producto.
Nota: El plan de auditoria puede cambiar durante el transcurso de la misma.

Documentacién y Control de documentos sera auditado en conjunto con los otros elementos

Politica y Registros seran auditados a través de las instalaciones durante la auditoria

Favor de hacer los arreglos para tener la comida en el sitio a fin de mantener el enfoque de la auditoria
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Favor de proveer un guia/escolta para cada miembro del equipo auditor
Favor de indicar el Equipo de Proteccion Personal requeridos en sitio

Favor de tener copias disponibles para cada uno de los auditores de lo siguiente:
e  Mapa del sitio
. Descripcion de la planta y de los procesos / operaciones asociados
e Lista de objetivos, metas y programas
. Lista de los contratistas y/o proveedores utilizados para actividades relacionadas a lo ambiental, seguridad y
salud ocupacional (no necesario para algunos programas, ejem 1SO 9001).

Instrucciones para el auditor: Favor de tomar en cuenta que las justificaciones para cambios al plan de auditoria
deben ser proporcionados y que las horas de la junta de apertura y cierre deben ser consistentes con las horas del
registro de asistencia de la junta de apertural/cierre.

Junta de Aperturay Cierre a ser realizada utilizando QE-OPS-851

Los siguientes aspectos deben ser verificados durante la junta de Apertura/Cierre: Cualquier cambio que afecta el Alcance
de la Auditoria necesita ser registrado en la seccion de “Cambios que afectan el alcance de certificacion” de la pagina 2
del reporte de auditoria.

Junta de Apertura: (Marcar [X] para indicar que el elemento ha sido verificado/confirmado/revisado durante la junta de apertura)
[x] Presentacion del equipo auditor y de su rol
[x] Confirmacion de los Procedimientos de Seguridad en el trabajo y emergencia relevantes al equipo auditor

[X]
(X

(x]

[x]
[X]
[X]
[x]
[X]
[x]
(x]
[

a. Procedimiento/Proceso/ Politica de evacuacion del cliente

Explicar la Politica de Confidencialidad de ABS QE

Revisar el Alcance de la Auditoria:

[ x] Norma / Especificacion a ser utilizada.

[x] Verificacion del idioma a ser utilizado durante la auditoria

[x] Verificar/Reconfirmar alcance de productos/servicios a ser certificados

[x] Verificar Sitios y Actividades listados en el Certificado del sitio web de ABS QE (www.ab-ge.com)

[ Ix Verificar copia del certificado del cliente comparado con el Certificado publicado en el sitio web de
ABS QE.

[x] Confirmar el nimero de empleados o cualquier cambio en el mismo desde la auditoria previa
y determinar si los cambios afectaran el nimero de dias de la auditoria.

[x] Verificar la precision del codigo IAF/NACE por QE-OPS-887

[x] Reconfirmar la precision de la Frase del Alcance

[x] Revisar el Plan de Auditoria

Definir el objetivo de la auditoria

[ x] Métodos y procedimientos a ser utilizados para realizar la auditoria basado en un muestreo

[ x] Verificacion de las No Conformidades de Auditorias Previas (si aplica)

Politica de ABS sobre la observacion de violaciones regulatorias durante la auditoria

Explicar el conflicto de intereses entre auditar y dar consultoria.

Explicar el rol de guias, observadores, y consultores

Comentar las condiciones bajo las cuales la auditoria pudiera terminar prematuramente

Identificar guias y definir sus responsabilidades

Explicar el criterio de clasificacién para las no conformidades (NC’s)

Definir el criterio para la recomendacion

Juntas diarias de resumen

Junta de Cierre: (Marcar el cuadro [X] para indicar que el elemento fue verificado/confirmado/revisado durante la junta de

cierre)

(x]

Comentarios Generales

a. Agradecer al cliente por trabajar con ABS QE (enfoque de colaboracién para la certificacion)

b. Enfatizar que las no conformidades fueron revisadas y convenidas por los guias y el representante
de la direccién

c. Solicitar que las preguntas sean realizadas hasta el final de reunion. Comentarios sobre el personal
entrevistado durante la auditoria

d. Presentar los resultados de auditoria, NC’'s y Oportunidades de Mejora y comentar sobre aspectos
positivos observados durante el curso de la auditoria (si las reuniones sumarias previas se realizaron
con la misma audiencia, la revision puede ser acortada)

e. Laevidencia de auditoria recolectada fue basada en una muestra; esto crea un elemento de
incertidumbre
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AN ABS GROUP COMPANY

Reafirmar el criterio de clasificacion para las no conformidades (NCs) — excepto para BSCI

Revisar las Instrucciones de Respuesta de CARs como estan definidas en el Reporte de Auditoria o por
los Requerimientos Especificos del Programa:

Definir el criterio para la recomendacion

Decir que las Decisiones Finales de Certificacion son responsabilidad del Departamento de Certificacion
Explicar el proceso de auditoria de Seguimiento (Follow-up) y porque es requerida (segun sea apropiado,
por ejemplo NCs mayores)

Explicar el Proceso de Apelacion y Quejas

Concluir

Explicar el siguiente paso y el intervalo estimado de tiempo

Felicitar al cliente (como sea apropiado)

Cerrar formalmente la junta

Contestar preguntas

Dejar copias del reporte de auditoria, NC’s, Oportunidades de Mejora

Paoow
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Instrucciones para el envio de acciones correctivas

1. Completar y enviar la(s) forma(s) de Accién Correctiva adjuntas para todas las no conformidades
identificadas

2. Enviar por correo electrénico: al Auditor Lider y auditservices@abs-ge.com para clientes en USA y
Canada.

3. Enviar por correo electrénico: al Auditor Lider para Oficinas Internacionales.

4. Para auditorias de Re-Certificacion las Respuestas de Acciones Correctivas deben ser enviadas a
tiempo al Auditor para revision, aprobacion y envio a Revision Técnica, antes de la expiracion del
Certificado.

SGC (ISO 9001, TL9000, 20000, 29000, 13485)
EHS (ISO 14001, RC14001, RCMS, OHSAS 18001)
Otros estandares, incluidos: ISO 27001, ISO 28000, ISO 15504, R-026, ISO 50001

e Se requiere que las respuestas a las no conformidades sean enviadas a ABS QE dentro de los 60 dias
contados desde el Ultimo de dia de la auditoria.
e Las acciones correctivas enviadas deben incluir:
1.Respuestas de accion correctiva, incluyendo:
a. Evidencia objetiva de las actividades de contencién/correccion, como sea aplicable.
b. Resultados de la investigacion de la causa raiz.
c. Acciones para eliminar la causa raiz y prevenir recurrencia; y
d. Fechas de implementacion.
2. Evidencia objetiva de implementacion de Acciones Correctivas para todas las No conformidades Mayores
incurridas en cualquier programa.
3. Para Sistemas de Gestion Certificados en esquema multi-sitio, evidencia de que las actividades de accion
correctiva consideraron a todos los sitios bajo el Sistema de Gestion Certificado, segun sea aplicable.

Referencia a la Seccion 9.1.15 b de 1SO 17021, las No Conformidades Mayores requieren que la correccion y las
acciones correctivas sean revisadas, aceptadas y la efectividad haya sido verificada; y la seccién 9.1.12 (Nota): donde
sea necesario la verificacion de la efectividad de la correccion y de la accién correctiva puede realizarse con la
revision de la documentacion provista por el cliente, o cuando sea necesario, a través de la verificacion en sitio.

Proceso de Apelacién de ABS QE:

Cualquier cliente puede disputar cualquier decision realizada por ABS QE e iniciar una queja contra la decision. Tales quejas
deben ser por escrito y seran sujetas al procedimiento de ABS QE para el manejo de apelaciones y disputas, QE-CRT-400.
Apelaciones deben ser enviadas dentro de los 10 dias hébiles de la emision del reporte. La presentacion, investigacion y
decisiones sobre las apelaciones no resultaran en ninguna accion discriminatoria en contra del apelante
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Requisicion de Accion Correctiva

45027 - 2/24 - S

Auditoria. i Clasula : Item i Descripcidn de la No Conformidad
No. No. No. : (Requerimiento, No Conformidad, Evidencia)

Categoria

M - Mayor
| - Menor

Requerimiento:
No conformidad:
Evidencia:

(Para Sistemas de Gestién Certificados en esquema multi-sitio, las acciones deben considerar a todos los sitios

bajo el Sistema de Gestion Certificado, segun sea aplicable).

IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DE LA CONTENCION / CORRECCION(ES)

Contencion — Es la accion tomada para contener la no conformidad.

Correccion — Es la accién tomada para corregir la propia no conformidad.

Para multi-sitios,¢la contencién/correccion consider6 todos los sitios aplicables?
Evidencia de verificacion de que la correccion fue realizada debe ser incluida con la respuesta.

DESCRIPCION Fecha: Responsable

Evidencia
Objetiva:

DEFINA LA CAUSA(S) RAIZ

Posterior a su investigacion (use una técnica como un arbol légico o preguntar “por qué” 5 veces) incluya una declaracion

sobre lo que caus6 que la no conformidad ocurriera.

ACCION(ES) CORRECTIVAS
Estas acciones son para atacar la(s) causa(s) raiz identificada(s) en la seccién previa.
Para multi-sitios, ¢las acciones correctivas consideraron los sitios aplicables?

] Evidencia
DESCRIPCION Fecha: Responsable Objetiva:

1.

2.
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